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INTRODUCAO

Um imperativo fundamental que se coloca as Instituicdes Superiores de Controlo (ISC) é o
desenvolvimento da sua atividade de acordo com elevados padrdes de qualidade, que decorrem
do indispensavel cumprimento de principios basicos de transparéncia e responsabilidade.

Tendo em conta que a sua agdo se desenvolve essencialmente através do cumprimento de
competéncias de controlo, avaliacdo e julgamento de outras entidades, compreende-se que
sejam exigiveis as ISC esfor¢os de aperfeicoamento e mesmo de exceléncia, ndo sé ao nivel do
desempenho das suas competéncias (designadamente, na area de auditoria) mas também no
gue refere a sua propria gestdo. Deste modo ser-lhe-a conferida a autoridade para liderar pelo
exemplo.

Para tanto, é necessdrio que as ISC realizem a sua gestdo de qualidade, a qual tem de ser
baseada em processos de aperfeicoamento continuo.

Neste sentido, devem ser adotados procedimentos especificos adequados a todas as areas de
atividade, os quais devem ser enquadrados por principios, objetivos e estratégias articulados em
sistemas de gestdo de qualidade globais, caracterizados por serem processos evolutivos,
dindmicos e permanentes.

Nos pontos seguintes destacam-se algumas matérias essenciais sobre o tema em questao:

12 Parte: sdo referidos principios e praticas de gestdo da qualidade, com especial énfase na
area de auditoria, cuja adogdo pelas ISC é universalmente recomendada;

N
1Y)

Parte: especifica-se a experiéncia do Tribunal de Contas de Portugal do ponto de vista da
promoc¢do da qualidade e boas praticas das atividades de controlo e auditoria;

w
[

Parte: abordam-se os desafios que as ISC enfrentam na implementacdo das ISSAIs?, da
INTOSAI, em particular no que se relaciona com o Tribunal.

42 Parte: conclusdes

2 International Standards for Supreme Audit Institutions.
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I.  Principios basicos de qualidade na adocdo das melhores préaticas em auditoria
nas ISC

1.1 Os principios bésicos de qualidade para a fungdo de auditoria

a) Transparéncia e responsabilidade

A adocdo pelas ISC das melhores praticas em auditoria insere-se num contexto de cumprimento de
principios basicos ao funcionamento destas institui¢des.

Destacaremos, como essenciais:

O estabelecimento de um quadro legal que proporcione o desenvolvimento de condi¢des
de responsabilidade e transparéncia, suportes indispensaveis ao bom governo das ISC.

[l A publicitagdo das competéncias, responsabilidades, missdo e estratégia das ISC.
[l A adocgdo de normas de auditoria, processos e métodos objetivos e transparentes.
[ Aaplicagdo aos funcionarios de normas exigentes de integridade e ética.

(1 A manutencdo dos principios de responsabilidade e transparéncia nas situaces de recurso
a contratagGes externas.

A gestdo da sua atividade de forma econdmica, eficiente e eficaz, no respeito pelas normas
e legislacdo relevantes.

(1 Divulgacdo, em tempo util e de forma ampla, dos resultados e conclusdes das suas
auditorias através dos meios de comunicagdo social, sitios eletrdnicos e outros formas.

[1 O recurso a peritos externos e independentes, quando necessario, no sentido de reforcar a
qualidade e credibilidade do seu trabalho.

Desenvolvimento da atividade de controlo e auditoria com fundamento em critérios de
elevada qualidade.

b) Sistema de gestdo da qualidade

Tendo em vista uma efetiva concretizacdo dos principios adotados que permita o alcance de bons
resultados, é necessario que a responsabilidade maxima pelo desenvolvimento e manuteng¢do de
sistemas de gestdo de qualidade se situe na liderangca maxima da instituicdo, devendo ser uma das
suas principais prioridades.

Devem ser aplicados a todos os niveis procedimentos especificos utilizando um sistema de gestado
de qualidade baseado em objectivos, principios e estratégia adequados.
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A eficacia desse sistema requer as seguintes condi¢cdes, que devem acompanhar e/ou completar o
estabelecimento dos objetivos do sistema de gestdo de qualidade e definicdo de papéis e
responsabilidades:

[l Reconhecimento, pelos responsaveis maximos da ISC, da estratégia definida nesta area,
com sensibilizacao de todos os funcionarios sobre a importancia de cumprir normas éticas e
de qualidade.

0 ldentificacdo e gestao dos riscos que podem ameacar o alcance dos objetivos.

[0 Adog¢dao de normas internacionais sobre controlo de qualidade e estabelecimento de
sistemas e praticas apropriadas a essa exigéncia.

00 Estabelecimento de regras e requisitos formais de qualidade nos procedimentos de
controlo, assim como de normas de avaliacdo da qualidade alcancada.

[l Recrutamento e formacdo do pessoal de forma que sejam assegurados os seus niveis de
conhecimentos de normas profissionais e a sua adesdo aos requisitos éticos e legais.

0 Garantia de um nivel de recursos financeiros adequado.

[l Garantia de um nivel adequado de investimento em tecnologias de informacdo e
comunicacdo de apoio a ISC.

Documentagdo dos procedimentos de controlo de qualidade, assegurando os respetivos
registos e pistas.

Revisdo e avaliagdo regular do sistema de gestdo de qualidade, tanto por formas de gestdo
interna, como por peritos externos.

[1 Elaboragdo de relatdrios claros, confiaveis e Uteis.

1.2 A selecdo de temas de auditoria

E essencial estabelecer métodos consistentes de planeamento das auditorias, de longo e médio
prazo, as quais normalmente se revelam relevantes do ponto de vista dos stakeholders (partes
interessadas) e tém bom potencial de impacto. Consideram-se neste ambito as seguintes:

0 Realizagao de avaliagOes de risco para sele¢do de auditorias.
Reflexao sobre licdes da experiéncia e resultados de auditorias anteriores.

[1 Realizacdo de estudos regulares de matérias macroeconémicas e prepara¢do de estudos
preliminares sobre tépicos relevantes.

Acompanhamento do interesse publico e as expetativas dos stakeholders.
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0 Existéncia de uma unidade de planeamento responsavel pela coordenagcdo entre os
diferentes departamentos.

[l Linhas diretrizes ou principios de planeamento como uma boa pratica para o
estabelecimento de critérios relevantes de selecao de auditorias.

[l Elaboragdo de um plano anual de acdo para a realizacdo de auditorias, que inclui um
calenddrio indicativo, indicadores de acompanhamento e afetacdo de responsabilidades
para cada auditoria.

1.3 O planeamento estratégico

O ambiente de trabalho dos auditores é complexo, verificando-se a necessidade de corresponder a
exigéncias profissionais de natureza diversificada. E necessario que as ISC identifiquem o tipo e nivel
de apoio requerido por cada atividade.

Deste modo, as ISC devem identificar antes de cada tarefa o nivel de apoio profissional e técnico
que é necessario proporcionar e se ele pode ser fornecido internamente ou com recurso a
outsourcing.

O plano dos trabalhos inicialmente deve ser desenvolvido prestando especial aten¢do aos seguintes
pontos:

[1 O staff disponivel para a auditoria.

[l Tempo e outros recursos necessarios a realizacdo da auditoria.

A finalidade e objetivos da auditoria.

(1 Aselecdo e método de célculo do nivel (grau) de materialidade.

[l Compreensdo do ambiente de controlo e identificacdo dos riscos avaliados na auditoria.

Procedimentos e testes de auditoria adequados aos riscos avaliados.

1.4 O controlo de qualidade

A ISC deve estabelecer politicas e procedimentos orientados para a promog¢ao de uma cultura
interna de reconhecimento que a qualidade é essencial no desempenho do seu trabalho. Essas
politicas e procedimentos devem ser estabelecidos pelo érgdo maximo da ISC, a quem compete a
responsabilidade geral do sistema de controlo de qualidade, sendo os requisitos principais os
seguintes:
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(1 Requisitos éticos relevantes.
[l Aceitacdo e boa relacdo com os auditados.
[ Utilizacao eficiente de recursos humanos.

0 Garantia da Realizacdo das auditorias e outros trabalhos, de acordo com normas relevantes
e requisitos legais e regulamentares.

0 Processo de acompanhamento sustentado nos procedimentos relacionados com o sistema
de controlo de qualidade que sejam relevantes, adequados e operem eficazmente.

As boas praticas de controlo e auditoria— O caso do TCP

2.1 A qualidade na funcéo de enquadramento da auditoria

No sentido da concretizacdo de principios e requisitos referidos nos pontos anteriores, o Tribunal
tem desenvolvido um conjunto de iniciativas tais como, desde logo, a existéncia de um quadro
juridico que reflete a necessidade de aprofundamentos e definigdo de estratégias que emergem da
propria evolugdo das realidades que constituem as competéncias do Tribunal.

Assim, no que se refere a responsabilidade e lideran¢a para a qualidade, inserem-se nas iniciativas
do Tribunal a existéncia de unidades organicas vocacionadas para apoiar a qualidade, com
responsabilidades no ambito da supervisdo dos trabalhos.

De notar ainda a existéncia de instrumentos de gestdo relativos a execugao dos trabalhos, a
divulgacdo de produtos e a comunicac¢do dos resultados do controlo do Tribunal, tais como o Plano
Estratégico, o Plano da Acdo anual, o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, o Relatério das
Atividades e outros instrumentos de gestao.

Em termos de requisitos éticos relevantes, o Tribunal dispde de principios estratégicos que constam
dos seus instrumentos juridicos, verificando-se ainda a existéncia de orientacGes expressas em
despachos sobre procedimentos da atividade do controlo (e.g., declaracdo de conflitos de interesse,
lista de acumulacdo de fung¢Ges e despacho sobre recebimento de ofertas).

Relativamente ao requisito referente a aceitagao e rela¢do com os auditados, a legislagao aprovada
estabelece também um quadro juridico onde essa area é objeto de normas especificas, sendo de
destacar a publicitacdo das decisGes e dos relatérios de auditoria no sitio eletrénico do Tribunal e as
licoes da experiéncia aprendida.
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Verifica-se também a existéncia de normas desenvolvidas adequadas a regulamentacao da area de
recursos humanos, como o Plano de Formagdo anual e o Regulamento da avaliacdo de
desempenho, além de orientacdes e outros documentos de carater gestionario.

Por fim, refira-se e destaque-se que a realizagdo de auditorias e outros trabalhos é largamente
tratada ndao sé em termos normativos, como o Manual de Auditoria e Procedimentos, Volume |
(MAP 1) e Volume Il (MAP 1), mas também através de regulamentos e outros documentos contendo
uma vasta e pormenorizada definicdo de procedimentos horizontais, tais como os afetos ao Plano
de Fiscaliza¢do Anual.

Também o acompanhamento é regulamentado no dmbito do quadro normativo do Tribunal (no
que se refere ao processo de acompanhamento dos trabalhos), verificando-se ainda a existéncia de
outros documentos e definicdo de procedimentos.

2.2 O processo de auditoria

De um modo geral, qualquer auditoria no Tribunal desenvolve-se sempre por quatro grandes fases
sequenciais, cuja observancia é determinante para o respectivo éxito, de acordo com os padrdes
internacionais. Em concreto, as auditorias sdo realizadas segundo os requisitos legais e
regulamentares nacionais previstos nos MAP | e MAP Il do Tribunal e observando os principios e as
orientacdes gerais das normas e diretrizes da INTOSAI (V. diagrama seguinte).

Lei de
Organizagdo e
Processo TC e
Regulamentos

ISSAls e
o MAP | -
Cpc_llgo de principios e
Etica da
INTOSAI normes b
Quadro Quadro metodoldgico de
metodoldgico referéncia para as auditorias do
das auditorias Tribunal de Contas
Guia de MAP II -
Amostragem Procedimentos

Estatistica

Regulamentos
dos SA

Importa referir que todo o processo de planeamento do Plano de fiscalizacdo anual bem como
depois o processo de auditoria estd baseado em aplicagdes informdaticas que ajudam a estruturar
nomeadamente a selecao de auditorias, a documentacao do trabalho de auditoria, o plano de
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amostragem, a andlise de evidéncias de auditoria e as observacdes de auditoria. Neste sentido,
estes sistemas de Tecnologias de Informacdo (IT) alojados na Intranet podem guiar o auditor
durante todo o processo de auditoria, proporcionando o acesso ao apoio de orientagdes internas,
normas e manuais de auditoria, bem como a partilha de documentos e de experiéncias em todas as
etapas dos trabalhos.

Assim, o ciclo do processo de auditoria desenvolve-se nas fases que o seguinte diagrama mostra:

Andlise
preliminar

7 ™

Seguimento do Planeamento

relatdrio de daauditoria
auditoria Ciclo do processo de
auditoria no Tribunal de
T Contas
Avaliagdo dos
resultados e Execugdo dos
elaboragdo do trabalhos erecolhade
relatério de auditoria provas de auditoria

-

a) Andlise preliminar e planeamento da auditoria

A auditoria inicia-se com a fase preliminar de pré-planeamento, com o objetivo de se obter um
conhecimento exaustivo da entidade, sendo de destacar o ambito, os critérios, a avaliagdo de riscos,
os custos e a metodologia relativos a sua realizagdo. Para o efeito sdo consultadas e pesquisadas
diversas fontes internas e especialmente o arquivo permanente da entidade.

Recolhida a informacdo pertinente a fase de planeamento conclui-se com a elaboracdo e aprovacao
do Plano Global de Auditoria, sendo de realgar o aspeto dindmico deste processo, uma vez que
durante a execu¢do dos trabalhos é possivel proceder aos ajustamentos que se considerarem
necessarios. Existem por vezes situagdes em que se pode, desde logo, planear os critérios se houver
um potencial impacto sobre as questdes de auditoria.

Outro aspeto interessante refere-se as licdes aprendidas com as auditorias anteriores, bem como as
medidas tomadas sobre o acompanhamento de recomendagbes, que se traduz numa informacgao
valiosa na selecdo e planeamento das futuras auditorias. O facto referido sé é possivel porque o
Tribunal analisa anualmente a recolha dessas informagGes de uma forma estruturada e regular.
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Especialmente nos casos especificos do Parecer sobre a CGE pode haver situa¢gdes em que a analise
regular das questdes macroecondmicas e de tendéncias de varidaveis pode conduzir a realizagdo de
auditorias sobre os temas mais relevantes, sensiveis ou de maior dimensao financeira.

Por outro lado, a cooperacdo, a divulgacdo de procedimentos e de relatdrios de auditoria, e a
coordenacdo do planeamento das atividades fornece as garantias de uma adequada eficiéncia e
eficacia da Instituicdo e otimiza a selecao das tarefas de auditoria.

Assim, os elementos da fase de planeamento que traduzem a definicdo da estratégia global da
auditoria, para que a mesma seja eficazmente realizada, constam do MAP 1.3

b) Execucao dos trabalhos e recolha de provas de auditoria

Apds a preparacdo dos trabalhos iniciais segue-se a fase de execucdo dos trabalhos de campo, que
tem como objetivos a realizacdo de testes e a recolha de provas ou evidéncias de auditoria,
concordantes com a estratégia definida na fase anterior.

Ressalte-se a importancia que sobretudo nesta fase e durante todo o processo da auditoria merece
o papel da comunicacdo eficaz entre a equipa de auditoria e os responsaveis da gestdo e da
governacdo da entidade. Essa comunicagcdo tem como objetivo obter uma informacdo relevante
para a boa compreensdo do ambiente de controlo e das fontes das provas de auditoria4, bem como
guanto aos quesitos da comunicacdo das deficiéncias apuradas aos auditados”.

E importante destacar que os auditores, ao realizarem as auditorias e outras accdes de controlo,
acabam por dar uma visibilidade expressiva ao Tribunal, contribuindo nessa medida para a
divulgacdo da imagem da Instituicdao, no que respeita aos valores e padrdes éticos que prossegue,
nos termos das orientagdes internas®.

Também importa salientar que a verificagdo do cumprimento das leis e regulamentos, sobretudo
dos organismos que disciplinam a movimentagao de fundos, se revela necessdria para a dete¢do de
erros e irregularidades, através da selecdo e aplicacdo das provas e demais procedimentos

3 A . oo
Na sua esséncia, compreendem os aspetos veiculados na ISSAl 1300 — Planear uma auditoria das
demonstracdes financeiras.

4 . Lo L Lo ~
Cujos principios se encontram na ISSAI 1260 — Comunicagéo com 0s responsaveis da governagao.

Como assinala a ISSAI 1265 — Comunicacdo das deficiéncias do controlo interno aos responsaveis da
governagao e a geréncia.
® E dos principios consagrados Na I1SSAI 30 — Cadigo de Etica da INTOSAL.

—-10 -
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analiticos de auditoria, segundo o critério profissional dos auditores, em conformidade com o
. 7
explicitado no MAP |".

Considera-se ainda uma boa pratica durante a execucdo dos trabalhos que as equipas de auditoria,

na presenca de relatdrios de auditoria interna, testem, usando procedimentos de auditoria sobre os
e N - L . 8

trabalhos especificos do auditor interno, a eficacia dos controlos operacionais da entidade™.

~ _ . o 9
Procede-se, entdo, ao exame e avaliacao do controlo interno instituido de acordo com o MAP I, no
sentido de aferir o grau de fiabilidade e de confianca das demonstrac¢des financeiras com vista a
elaboracdo do programa de auditoria.

Tratando-se de auditorias de desempenho procede-se a andlise da adequacdo e consisténcia dos
objetivos, da confianca dos sistemas de informacdo e de controlo da entidade, na sequéncia dos
principios orientadores previstos no MAP 10

A Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas estabelece que “a verificacdo externa das
contas sera feita com recurso aos métodos e técnicas de auditoria decididos, em cada caso, pelo

Iull

Tribunal”™~, pelo que os departamentos de auditoria utilizam métodos, procedimentos e diretrizes

desenvolvidas no MAP II, com o auxilio de ficheiros informaticos.

Estes procedimentos tém por base modelos de mapas (ficha de avaliagdo do controlo, ficha de
avaliagdo do risco de auditoria, ficha de testes substantivos, plano de amostragem, ficha de
entrevista, ficha de circularizacdo e outros) e de “check list” ou questionario, para as principais
areas a abranger numa auditoria financeira, nas quais se desenvolvem os testes de controlo e os
procedimentos analiticos substantivos a adotar em cada caso.

O objetivo destes procedimentos visa ndo sé permitir uma avaliagdo do sistema de controlo interno
implementado, bem como responder aos riscos de irregularidades materiais identificadas e
avaliadas, na previsdo dos MAP | e n*2. e ainda, o de formular o juizo do Tribunal sobre as contas e
as demonstragdes financeiras, de acordo com a tipologia de opinido definida no MAP s,

7 E com as orientacBes explanadas na ISSAI 1250 — Consideragéo de leis e regulamentos numa auditoria de
demonstracdes financeiras.

8 Como indica a ISSAI 1610 — Usar o trabalho dos auditores internos.

 E com os principios previstos pela ISSAI 1315 — Identificar e avaliar os riscos de irregularidades
significativas através da compreensao da entidade e do seu ambiente.

19°E das orientacdes da ISSAI 3000 — Diretrizes de aplicagdo das normas de auditoria de desempenho e da
ISSAI 3100 — Diretrizes da auditoria de desempenho — principios basicos.

1 ¢ ne3doart? 54° da Lei n.0 98/97, de 26 de Agosto, com as alteracOes posteriores.

12 E de acordo com as orientacdes da ISSAI 1330 — As respostas do auditor a riscos avaliados, e ISSAI 1450
— Avaliacao de irregularidades identificadas durante a auditoria.

Bg Consagrada nas ISSAI 1700 — Formar uma opini&o e relatar sobre as demostragdes financeiras e ISSAI
1705 — ModificacOes a opinido no relatdrio do auditor independente.

-11 -



Mod. TC 1999.001

Tribunal de Contas
Portugal

Em funcdo da andlise da entidade e da avaliacdo do controlo interno, o auditor elabora entdo o
programa detalhado de auditoria, com os quesitos exigidos nos MAP | e I, onde deve identificar as
areas, as operagdes, registos ou documentos a analisar, as provas de auditoria suficientes e
apropriadas e outros procedimentos de auditoria a efectuar, de acordo com os objetivos especificos
da auditoria.

c) Avaliagao dos resultados e elaborag¢ao do relatério de auditoria

Apds conclusdo dos trabalhos de campo, o auditor procede a avaliacdo global dos resultados,
apoiando-se nos documentos de trabalho elaborados e nas provas obtidas, a fim de formular as
observagoes de auditoria.

Nesse contexto, o relatério de auditoria fixado pelo Tribunal, de que se salientam o juizo formulado
e as suas recomendacles pertinentes e objetivas, tem por base um projeto apresentado pelo Juiz
Responsavel, que para o efeito se baseou no relato dos auditores, os quais redigiram o relato
segundo uma estrutura-tipo pré-determinada, acompanhado pela documentacdo de trabalho
organizada e referenciada, nos termos dos MAP | e Il e regulamentos internos™?.

Um dos elementos fundamentais constantes do relatério é a realizagdo do contraditério, o qual
inclui, sempre que for caso disso, as alega¢des, respostas ou observagGes dos responsdveis, que
podem ser transcritas ou sintetizadas.

d) Seguimento do relatério de auditoria

Tem-se entendido que o seguimento do relatdrio de auditoria se insere na estratégia global da
auditoria, por isso integra o processo de auditoria como a sua quarta e ultima fase, com vista a
reforgar o impacto das recomendacdes formuladas e a melhoria da gestdo das entidades auditadas.

Como ja foi referido, constitui boa pratica o desenvolvimento pelo Tribunal de um sistema de
acompanhamento das recomendacbes e de avaliacdo do seu impacto, que se resume no
tratamento da informacdo relativa a aferir o grau de colhimento das recomendac¢ées efetuadas nos
relatérios de auditoria. Nessa sede, obtém o conhecimento sobre a execu¢do das suas
recomendagdes, ou por comunicacdo comprovada da entidade auditada ou pelo resultado da
realizacdo de novas ac¢des de auditoria, designadas “auditorias de seguimento”.

14 E conforme os principios consagrados nas ISSAI 1705 e ISSAI 1230 — Documentacao de auditoria.

—-12 —
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e) O controlo de qualidade

O Tribunal tem manifestado preocupacao com a fixacdo de orientacdes e procedimentos que visam
consolidar o rigor e a seguranca dos processos internos e dos produtos elaborados, elementos
fundamentais para a garantia da sua reputacdo e credibilidade. E nesse sentido que existe o
cuidado em acolher na Instituicdo as normas e os padrdes profissionais sobre controlo de
qualidadels, atendendo a que atualmente o controlo de qualidade é ja parte integrante da
estratégia e da cultura do Tribunal.

Para o efeito devem ser criadas as condicGes para se estabelecer um sistema de gestdo de
qualidade devidamente definido para funcionar de forma eficaz, aplicando-se as normas,
procedimentos e diretrizes em todos os niveis de controlo das ISC, que ndo apenas os relativos ao
processo de auditoria.

No que respeita as carateristicas das boas praticas de qualidade em todo o trabalho de auditoria
(nomeadamente relevancia, fiabilidade, objetividade, oportunidade, clareza, eficiéncia e eficacia),
também elas devem ser fixadas, acompanhadas e garantida a sua qualidade.

Consequentemente é importante reforcar na Instituicdo uma cultura da qualidade baseada na auto-
avaliacdo, que permita uma revisdo e ajustamento permanente dos processos, para a melhoria
gradual dos niveis da qualidade, com efeitos também na melhoria da gestdo das entidades
auditadas e com impacto esperado na esfera da cidadania.

Nessa medida, o controlo de qualidade, sendo transversal as competéncias do Tribunal, é por isso
mesmo, uma responsabilidade inerente a todos os que trabalham na Instituicdo e ainda mais dos
auditores, chefes de equipas de auditoria e diretores de departamentos de auditoria.

As formas de supervisdo e revisdo dos trabalhos permitem agir no todo da auditoria ou em
separado e em momentos varios ao longo do processo de auditoria, por critérios de avaliagdo e de
forma comprovada nos papéis de trabalho, os quais se encontram suportados em ficheiros
eletrénicos. Por isso, a revisdo é um estadio mais elevado da analise do trabalho realizado, das
provas recolhidas, e das observag¢des e conclusdes formuladas, sendo a colegialidade das decisGes
do Tribunal a sua referéncia maxima.

A fim de avaliar o cumprimento dos objetivos, normas e procedimentos de auditoria as chefias
procedem a confirmacdo dos quesitos fundamentais do processo e da elaboracdo do relatério
através de fichas e guides de controlo de qualidade em cada uma das etapas do processo. Alias, tais
procedimentos de controlo de qualidade dos trabalhos de auditoria dos auditores e dos
responsaveis pela revisdo encontram-se previstos no MAP 16,

15 Nomeadamente, os principios previstos na ISSAI 40 — Controlo de qualidade para as ISC.

16 E, bem assim, nas orienta¢Ges da ISSAI 1220 — Controlo de qualidade numa auditoria das demonstracgdes
financeiras.
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Considerando a relevancia da qualidade da formacgao na concretizacao dos objetivos da Instituicao,
o desenvolvimento da formacdo continua dos auditores através do plano de formacao é sem duvida
uma boa prdtica adquirida, conducente a realizacdo de auditorias com mais elevada qualidade.

Assinale-se também que a divulgacdo interna da informacao institucional e técnica pelo CEMAC —
Centro de Estudos e Metodologias de Auditoria e Controlo, através da intranet, facilita o didlogo e a
comunicacdo entre os auditores e os diferentes departamentos de auditoria.

Refira-se, por outro lado, que as a¢Bes de cooperagdo e a troca de experiéncias com outros érgaos
de controlo externo, fomentam a aplicacdo do rigor e da qualidade dos trabalhos de auditoria,
mostrando ser uma boa pratica de aprendizagem.

Finalmente, interessa realcar, no ambito do controlo de qualidade, a existéncia de instrumentos
consagrados na Instituicdo em consonancia com os requisitos éticos da ISSAI 40, como sdo os varios
documentos elaborados para a sensibilizacdo da dimensdo ética, a realizacdo de formacao
especifica sobre ética profissional, as regras de confidencialidade e outros instrumentos.

Os principais desafios para o TCP: aimplementac&o das normas ISSAI

Com a aprovag¢do do quadro de normas ISSAIs pelo INCOSAI XX em 2010, a INTOSAI passou a dispor
de um conjunto completo de ISSAls e Normas de Boa Governanga (INTOSAI GOVs), para ser
aplicado de forma eficaz as ISC. Assim, no Ultimo INCOSAI todos os membros da INTOSAI assumiram
o compromisso de desenvolver as seguintes medidas:

Intensificar a sensibilizagdo do quadro das ISSAI e INTOSAI GOV a escala global, regional e
nacional;

(1 Aplicar o quadro das ISSAlI em correspondéncia com o mandato atual e com as leis e as
outras normas nacionais;

Avaliar a atividade atual e as instrugdes de auditoria de acordo com as ISSAls, e

(1 Partilhar experiéncias, boas praticas e desafios na implementacdo das ISSAls e INTOSAI
GOVs com as pessoas e organismos responsdveis pelo seu desenvolvimento e revisao.

Este quadro abrangente pretende harmonizar as diferentes normas ISSAls nos varios niveis da sua
aplicacdo, a fim de garantir a coeréncia interna das normas de auditoria entre si.
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a) As finangas publicas e a aplicagao das ISSAI

A simplificacdo e normalizagdo dos procedimentos saem reforgadas com a uniformidade da
aplicacdo das normas comuns e a maior seguranga que esta uniformidade prevé, em beneficio da
garantia de qualidade dos processos e dos produtos. Assim, o que se pretende com a sua aplicacao
é assegurar um nivel de qualidade adequado dos trabalhos de auditoria de acordo com os padrdes
normalizados, submetendo a funcao de auditoria a um processo de sistematizacao e racionalizacao.

Por outro lado a situacdo de pressdo dos mercados financeiros e a atual crise das dividas soberanas
dos paises obriga a restabelecer a necessidade de padronizacdo e uniformizacdo dos mecanismos
de controlo e auditoria, para facilitar a compreensdo e a comunicacdo entre as instituicdes
internacionais. Simultaneamente sdo desenvolvidas estratégias de ajustamento orcamental com
vista a reducdo do défice e da divida publica e criados mecanismos de controlo e acompanhamento
mais rigorosos da despesa publica e da acdo dos gestores publicos.

Por essa razdao o quadro de referéncia do processo orcamental apresenta hoje ndo s6 em Portugal
niveis mais elevados de exigéncia quanto ao realismo das previsGes macroecondmicas e macro-
orcamentais, bem como quanto aos requisitos da transparéncia das contas publicas e da divulgacao
da informacao financeira aos stakeholders e cidad3os.

Sem duvida que a divida publica ao tornar-se atualmente uma componente importante do
funcionamento do sistema financeiro internacional, eleva o controlo das financas publicas a uma
nova dimensdo, que por sua vez exige um maior rigor nas auditorias de demonstracées financeiras.

Esta preocupacgdo transversal aos estados obriga a esfor¢os dos governos de racionalizagdo da
gestdo publica, complementados pelo funcionamento do sistema de controlo interno e avaliados
pela auditoria publica prosseguida pelas ISC, a qual deve estar subordinada, para melhor eficécia, a
padrées harmonizados e critérios de desempenho alargados, no contexto dos respetivos mandatos.

Nessa medida, como resultado da crise financeira atual, os mecanismos de supervisdo sobre o
sistema financeiro mudaram e contribuiram para aumentar as novas exigéncias dos governos, os
quais se submetem as avaliagdes das ISC num contexto mais complexo.

E com essa intencdo que a estrutura de ISSAls e INTOSAI GOVs deve ser observada e aplicada como
um quadro comum de principios de referéncia para a auditoria do sector publico pelas diferentes
ISC e refletida, quando possivel, nas suas leis, regulamentos, diretrizes e manuais de auditoria.

b) O TCP e o desafio da aplicacdo das ISSAI

No caso concreto do Tribunal os principios de auditoria plasmados nas ISSAls do nivel 3 estdo
reproduzidos de forma satisfatéria nos regulamentos internos e no MAP | e as orienta¢des das
directrizes especificas do nivel 4 das ISSAls (directrizes das auditorias financeiras, de conformidade

—-15 -



Mod. TC 1999.001

Tribunal de Contas
Portugal

e de desempenho) vdo de encontro ao processo de auditoria seguido, tendo por base os
regulamentos internos e os MAP | e Il

As normas ISSAIS permitem assim, fornecer orienta¢cdes a todo o processo de planeamento,
execucdo e elaboracdo de relatérios, contribuindo para garantir a correta aplicacdo da pratica
profissional e de melhoria da qualidade dos resultados, num processo de aplicacdo de boas praticas
de benchmarking, com a finalidade de comparar desempenhos e identificar oportunidades de
melhoria dos procedimentos de controlo e auditoria.

Ora, as ISSAls podem visar também, com a sua aplicacdo e familiaridade, alcancar beneficios do seu
impacto na sociedade e nos meios de decisdo governamental e financeiro e criar valor e
conhecimento para as entidades auditadas.

Perante um tal enquadramento é indispensavel que as ISC sejam vistas aos olhos dos cidadaos
como Orgaos geradores da garantia para a confianca e fiabilidade das informacdes financeiras
produzidas pelos poderes publicos e para a credibilidade das medidas por eles tomadas para
enfrentar as situacdes de condicionamento financeiro.

Assim, como a sociedade e os cidaddos tém o direito de serem informados sobre a gestao publica
dos governos, as ISC tém o dever de garantir que a informacao financeira por si avaliada cumpre as
normas nacionais e de qualidade, em conformidade com as normas internacionais de auditoria,
representadas pelas normas ISSAI.

Deste modo as ac¢Oes de controlo realizadas pelo Tribunal, em conformidade com as leis nacionais
e os principios das ISSAI, podem permitir a sociedade colher os seguintes beneficios:

Aumentar a confianga dos cidadaos na institui¢cao e na administragao publica.
Melhorar a eficiéncia dos recursos gastos.

[ Melhorar a credibilidade dos resultados das auditorias.

Avaliar a utilizagdo de boas praticas de auditoria.

[l Promover altos padrdes de qualidade.

(1 Promover a transparéncia da decisado publica.

Portanto, é conviccdo deste Tribunal que as normas ISSAls permitem que as ISC contribuam para o
objetivo comum de promover a transparéncia, boa governacdo e responsabilidade na gestdo das
administragdes publicas, sustentado no exercicio da fun¢do de auditoria realizada com
independéncia, objetividade, profissionalismo e ética, segundo processos e metodologias aceites e
baseado em evidéncias apropriadas e suficientes para sustentar os juizos fundamentados dos
relatérios de auditoria.
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Com vista a essa finalidade afigura-se que seria util existir uma traducao oficial das ISSAls em lingua

portuguesa e que tal objetivo ird aprofundar o conhecimento das normas gerais e especificas das

ISSAls e enriquecer as praticas de auditoria junto do quadro de pessoal.

Do mesmo modo, a énfase que o quadro das ISSAl e INTOSAI GOVs fornece ao controlo de

gualidade ao nivel macro e ao nivel dos processos de trabalho, assegura ao Tribunal uma perspetiva

de garantia de exceléncia, que é a de estabelecer os seguintes padrdes profissionais:

V.

De avaliacdo dos procedimentos de auditoria;
Da observancia de padrdes éticos de valores e comportamentos;

Da garantia do controlo da qualidade.

Conclusoes

A adocdo pelas ISC das melhores praticas em auditoria implica o estabelecimento de um
adequado quadro normativo e regulamentar, o cumprimento de principios de integridade, ética
e responsabilidade, a ado¢do de normas, processos e métodos objetivos e transparentes, e a
divulgacdo dos resultados e conclusdes das auditorias através dos meios de comunicacgdo social.

O sistema de gestdo de qualidade deve obedecer a uma estratégia reconhecida e adotada pelos
orgaos maximos de lideranca da ISC, com sensibilizacdo de todos os funcionarios sobre a sua
importancia.

O Tribunal de Contas de Portugal tem desenvolvido um conjunto de iniciativas orientadas para a
responsabilidade, transparéncia, cumprimento de requisitos éticos relevantes e lideranga para a
qualidade, refletidas nos instrumentos normativos e de gestdo que ddo enquadramento a sua
atividade.

As auditorias do Tribunal sdo realizadas segundo os requisitos legais e regulamentares previstos
nos Manuais de Auditoria e Procedimentos do Tribunal e observando os principios e as
orientagdes gerais das normas e diretrizes da INTOSAI.

Neste enquadramento estratégico orientado para a qualidade e boas praticas, o ciclo do
processo de auditoria do Tribunal tem inicio com uma anadlise preliminar, a que se seguem o
planeamento da auditoria, a execucdo dos trabalhos e recolha de provas de auditoria, a
avaliacdo dos resultados e elaboracdo do relatdrio de auditoria e o seguimento deste relatdrio,
com vista a reforgar o impacto das recomendac¢Ges formuladas. Em todas estas fases deverd
estar presente a preocupacao do controlo da qualidade.
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0 O Tribunal tem manifestado preocupacdo com a fixacdo de orientacdes e procedimentos que
visam consolidar o rigor e a seguranca dos processos internos e dos produtos elaborados,
elementos fundamentais para a garantia da reputagdo e credibilidade das ISC. Nesse sentido,
existe o cuidado em acolher na Instituicdo as normas e os padrdes profissionais sobre controlo
de qualidade, nomeadamente os principios previstos na ISSAl 40 — Controlo de qualidade para as
ISC.

7 E indispensavel que as ISC sejam vistas aos olhos dos cidaddos como drgdos geradores da
garantia para a confianca e fiabilidade das informacdes financeiras produzidas pelos poderes
publicos e para a credibilidade das medidas por eles tomadas para enfrentar as situacdes de
condicionamento financeiro.

0 Nas circunstancias atuais de imprevisibilidade macroecondmica e, em muitos casos, de
constrangimentos ao nivel do financiamento da atividade publica, as normas ISSAI revelam-se
importantes fontes de orientacdo a todo o processo de realizacdo de auditorias, afigurando-se
gue seria util existir uma traducdo oficial das ISSAl em lingua portuguesa, permitindo assim
aprofundar o conhecimento das normas gerais e especificas e enriquecer as praticas de
auditoria.
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