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.;
ORGANIZAGAO DAS ISC DA CPLP

|- QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO DA GESTAO DAS ISC
Junho de 2010

| - IDENTIFICAGAO E CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

A) Dados Institucionais

1. Endereco:

2. Homepage/endereco eletronico:

3. Lei de criagéo: |

4. Data da instalacéo: ‘

N i Constitucional i™ Infraconstitucional
5. Fonte das competéncias:

6. NUmero de ministros/conselheiros/juizes conselheiros:

7. NUmero de servidores/funcionarios:

Previsto:
Ocupado:

8. Organograma
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2009 2010

B) Dados orcamentais

Orcamento aprovado

Or¢amento executado - Total

Distribui¢do do Orgamento executado por tipos de despesa

Despesas c/ o pessoal

Outras Despesas de funcionamento

Despesas de investimento

i
|

C) Recursos Humanos

1. Ndmero de pessoas alocadas na sede:

Atividade fim: I
Atividade meio: I

2. NUmero de pessoas alocado nas regionais:

Atividade fim: I
Atividade meio: I

3. A organizacdo possui plano de cargos e carreiras:
i Sim i Nio
4. A organizacdo possui centro de formagao/capacitacéo

™ Sim ™ Nio

D) Funcéo de Fiscalizacao

1. NUmero de entes jurisdicionados:
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I - QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO DA GESTAO DAS ISC

Directrizes para que se realize a avaliacio

O estagio de maturidade em que se encontram os itens que compdem este instrumento, no que se refere ao item
11, deve ser indicado de acordo com a escala nele fixada. Essa escala varia de 1 a 6.

Antes de indicar o estagio em que se encontra o item, o avaliador devera mencionar as praticas de gestdo que
confirmam ou nao a sua existéncia. Somente apds a indicagdo das praticas de gestdo, o item deve ser avaliado.

Para cada item, deve ser marcada apenas uma alternativa, de acordo com os requisitos a seguir especificados:
1. As préticas de gestdo apresentadas ndo estdo disseminadas.

2. As préticas de gestdo apresentadas estdo disseminadas em algumas areas, processos, produtos e/ou pelas
partes interessadas pertinentes.

3. As préaticas de gestdo apresentadas estdo disseminadas em muitas das areas, dos processos e dos
produtos e/ou pelas partes interessadas pertinentes.

4. As préaticas de gestdo apresentadas estdo disseminadas na maioria das areas, dos processos, dos
produtos e/ou pelas partes interessadas pertinentes.

5. As préticas de gestdo apresentadas estdo disseminadas por quase todas as areas, todos 0S processos,
produtos e/ou pelas partes interessadas pertinentes.

6. As préticas de gestdo apresentadas estdo disseminadas por todas as areas, todos os processos, produtos
e/ou pelas partes interessadas pertinentes.

Com o intuito de facilitar o preenchimento da avaliacdo de gestdo, apresenta-se o seguinte exemplo:

2. Apos a explicagédo
das evidéncias, pontua-
se 0 requisito de
acordo com 0s
requisitos acima.

1. A organizacdo possui valores e principios organizacionais

Préticas de gestéo:

e Existéncia de referencial estratégico.

e Banners explicitando o referencial estratégico distribuidos pela organizacé&o. < 1. Relacionam-
se as praticas de

e Publicagéo do rol de valores e distribuicio para os servidores. gestdo que
confirmam o o
requisito.

Caso a resposta seja “ndo estdo disseminadas” ou na hipotese de ndo existirem praticas de gestdo relativa ao
item, mencionar a data da provavel introdugdo e disseminagdo da pratica, enunciar as medidas e as fontes de financiamento
para a concretizacdo das mesmas. Enunciar, ainda, os motivos que impedem a ISC de adotar tais praticas.

Com relagdo as questdes 1, 2 e 3 do Critérios Resultados ndo sera feita pontuagdo, mas indicagdo do solicitado
em cada um deles.

O item 11 deve ser respondido pelo maior nimero possivel de pessoas da instituicdo, tanto aqueles que
desenvolvem suas atividades na area fim, quanto os da area de apoio (meio). Os itens I e Ill deste instrumento devem ser
respondidos apenas pelo funcionario que detém as informacd@es neles solicitadas.

Apo6s a divulgacdo do questionério, as respostas devem ser enviadas para a Secretaria Geral da
OISC/CPLP pelo e-mail arint@tcu.gov.br, com cdpia para valeriacg@tcu.gov.br e macleuler@tcu.gov.br, até 31 de
agosto de 2010. Ressalta-se que devem ser enviadas tantas respostas quantas forem coletadas. A consolidacdo das
mesmas serd feita pela Secretaria Geral.
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A - CRITERIO LIDERANCA

1. A instituicio possui referencial estratégico ( missdo, visdo, valores e principios )

Préaticas de gestdo:

2. A instituicdo divulga amplamente o referencial estratégico ( incluindo as estratégias) a fim de garantir uma cultura
de resultados e uma cultura de exceléncia

Préticas de gestéo:

3. As partes interessadas sdo envolvidas na tomada das decisdes estratégicas.

Préticas de gestéo:

4. As principais decisdes estratégicas, taticas e operacionais, sdo comunicadas a toda a institui¢do
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. . . . C .

Préticas de gestédo:

5. A dire¢do superior atua na busca de novas oportunidades para a instituicdo

Préticas de gestéo:

6. Os lideres identificam a necessidade de melhorias e promovem a mudanca organizacional.

Préticas de gestao:

7. A lideranga da instituicdo estimula e reforga o comprometimento de todos com a cultura de exceléncia

Préticas de gestéo:

8. A instituicdo possui métodos de analise de desempenho dos diversos niveis organizacionais (estratégico, tatico e

operacional)
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Préticas de gestéo:

9. A instituicdo possibilita a identificacdo e o desenvolvimento de aptiddes de lideranga nos grupos

Préticas de gestédo:

10. Os lideres institucionais interagem com clientes/utentes, jurisdicionados, parceiros e representantes da sociedade

Préticas de gestao:

Caso a resposta seja “ndo estdo disseminadas” ou na hipdtese de ndo existirem praticas de gestdo relativa ao requisto,
mencionar a data da provavel introducdo e disseminagdo da pratica, enunciar as medidas e as fontes de financiamento para a
concretizagdo das mesmas. Enunciar, ainda, os motivos que impedem a ISC de adotar tais praticas.

B - CRITERIO ESTRATEGIAS E PLANOS
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1 2 3 4 5 6

. . . . C .

Préticas de gestéo:

2. Existe, na instituicdo, processos organizacionais de formalizacio da estratégia

Préticas de gestéo:

3. Os ambientes interno e externo sao considerados na formulacéo da estratégia da instituicéo

Préticas de gestdo:

4. Todas as areas da instituicdo sdo envolvidas em pelos menos uma etapa do processo de planejamento/planeamento

Préticas de gestéo:
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1 2 3 4 5 6

. . . . C .

Préticas de gestéo:

6. A politica e a estratégia sio baseadas nas necessidades e nas expectativas, atuais e futuras, dos ‘stakeholders’
(partes interessadas) da instituicéo

Préticas de gestéo:

7. A politica e a estratégia sdo baseadas em informacdo proveniente de indicadores de desempenho, investigacao,
aprendizagem e benchmarking

Préticas de gestdo:

8. A politica e a estratégia sdo desenvolvidas, revistas e atualizadas
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Préaticas de gestdo:

9. A politica e a estratégia sdo comunicadas aos stakeholders”(partes interessadas) e desdobradas de acordo com

processos organizacionais
1 2 3 4 5 6

- - - - - -

Préticas de gestéo:

Caso a resposta seja “ndo estdo disseminadas” ou na hipdtese de ndo existirem praticas de gestdo relativa ao requisto,
mencionar a data da provavel introducéo e disseminacédo da pratica, enunciar as medidas e as fontes de financiamento para a
concretizagdo das mesmas. Enunciar, ainda, os motivos que impedem a ISC de adotar tais praticas
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C - CRITERIO CIDADAOS

1. A instituicdo identifica, analisa e compreende as necessidades e as expectativas dos cidadaos/clientes e as utiliza para
a definicdo de melhoria dos seus servicos e dos processos organizacionais

Préaticas de gestdo:

2. Os produtos e os servicos da instituicdo sdo divulgados adequadamente aos cidad&aos/clientes de forma a gerar
credibilidade e confianca

Préticas de gestéo:

3. A imagem da organizacéo é avaliada perante os cidadaos/clientes

Préticas de gestéo:

10
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4. A instituicao define e divulga, ao cidadao/cliente, os seus principais canais de acesso para solicitacdo de informacées
ou esclarecimento sobre produtos e servicos

Préticas de gestéo:

5. A instituicdo trata adequadamente as reclamagdes e as sugestdes, formais e informais, dos cidadaos/clientes

Préticas de gestéo:

6. A instituicdo avalia a satisfacio do cidaddo/cliente

Préaticas de gestao:

Caso a resposta seja “ndo estdo disseminadas” ou na hipdtese de ndo existirem praticas de gestdo relativa ao requisto,
mencionar a data da provavel introducdo e disseminagdo da pratica, enunciar as medidas e as fontes de financiamento para a
concretizagdo das mesmas. Enunciar, ainda, os motivos que impedem a ISC de adotar tais praticas

11
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D - CRITERIO SOCIEDADE

1 2 3 4 5 6

. . . . C .

Préaticas de gestéo:

2. Sdo promovidas, pela instituicdo, acfes que envolvam a conservagdo de recursos ndo renovaveis e a otimizacédo dos
recursos renovaveis

Préticas de gestéo:

3. Os colaboradores sdo conscientizadas/consciencializados e envolvidos nas questdes relativas a responsabilidade
socioambiental.

Préticas de gestéo:

12
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1 2 3 4 5 6

. . . . C .

Préticas de gestéo:

5. A instituicdo assegura o comportamento etico perante a sociedade em todos os niveis

Préticas de gestéo:

6. A instituicdo incentiva a participacéo da sociedade no controle de suas atividades

Préticas de gestdo:

7. A instituicdo estimula nos seus colaboradores o exercicio da responsabilidade social e 0 comportamento ético, no
cumprimento do seu papel de agentes publicos

Préticas de gestéo:

13
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Caso a resposta seja “ndo estdo disseminadas” ou na hipdtese de ndo existirem praticas de gestdo relativa ao requisto,
mencionar a data da provavel introducdo e disseminacdo da pratica, enunciar as medidas e as fontes de financiamento para a
concretizagdo das mesmas. Enunciar, ainda, os motivos que impedem a ISC de adotar tais praticas

E - CRITERIO INFORMAGAO E CONHECIMENTO

1. A instituicdo identifica informacdes relevantes nos ambientes interno e externo

Préaticas de gestao:

2. As informagdes importantes sdo disseminadas aos colaboradores da institui¢do

Préticas de gestéo:

14
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1 2 3 4 5 6

. . . . C .

Préticas de gestéo:

4. Indicadores quantitativos sdo utilizados para avaliacdo do desempenho da instituicédo

Préticas de gestéo:

5. Indicadores qualitativos séo utilizados para avalia¢cédo do desempenho da instituicdo

Préticas de gestdo:

6. A informacao e o conhecimento advenientes do benchmarking séo geridos

Préticas de gestéo:

15




Tribunais de Contas
Paises de Lingua Portuguesa

%

Caso a resposta seja “ndo estdo disseminadas” ou na hipdtese de ndo existirem praticas de gestdo relativa ao requisto,
mencionar a data da provavel introducdo e disseminacdo da pratica, enunciar as medidas e as fontes de financiamento para a
concretizagdo das mesmas. Enunciar, ainda, os motivos que impedem a ISC de adotar tais praticas

F - CRITERIO PESSOAS

1. O ambiente institucional é propicio a iniciativa, criatividade e autodesenvolvimento

Préaticas de gestdo:

16
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1 2 3 4 5 6
. . . . C .

Préticas de gestéo:

3. A instituicdo identifica devidamente as necessidades de capacitacdo e desenvolvimento, dentro das estratégias
institucionais.

Préticas de gestéo:

4. A instituicdo reconhece a melhoria do desempenho e o crescimento individual dos colaboradores

Préaticas de gestdo:

5. O ambiente de trabalho é seguro e saudavel

1 2 3 4 5 6

- - - - - -

Préticas de gestéo:

17
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Préticas de gestéo:

7. O desempenho das pessoas e das equipes é gerido de forma a estimular a obtencdo de metas de alto desempenho, a
cultura de exceléncia e o desenvolvimento profissional

Préticas de gestéo:

8. O sistema de remuneracéo, de reconhecimento e de incentivos para as pessoas, estimula o alcance de metas de alto

desempenho, o aprendizado e a cultura de exceléncia

1 2 3 4 5 6

. . . . C .

Préticas de gestéo:

18
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1 2 3 4 5 6
- - - - - -

Préticas de gestéo:

Préticas de gestéo:

‘ 11. As pessoas sao envolvidas e responsabilizadas

1 2 3 4 5 6

« O & o r o

Préticas de gestdo:

Caso a resposta seja “ndo estdo disseminadas” ou na hipdtese de ndo existirem praticas de gestdo relativa ao requisto,
mencionar a data da provavel introducdo e disseminagdo da pratica, enunciar as medidas e as fontes de financiamento para a
concretizagdo das mesmas. Enunciar, ainda, os motivos que impedem a ISC de adotar tais praticas
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G - CRITERIO PROCESSOS

1 2 3 4 5 6

. . . . C .

Préaticas de gestdo:
Caso ndo seja identificada nenhuma pratica de gestao, passe ao critério seguinte.

2. Na definicéo dos processos/rotinas de trabalho, a instituicdo considera os requisitos de clientes (internos e externos),
0 interesse publico, os recursos tecnoldgicos e os requisitos legais

Préticas de gestéo:

3. As acdes sao concebidas e desenvolvidas com base nas necessidades e nas expectativas dos clientes (internos e
externos)

Préticas de gestéo:

20
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4. Os processos sdo melhorados, de forma a satisfazer e agregar valor para os clientes (internos e externos) e outros
‘stakeholders’

Préticas de gestéo:

5. Os processos orcamentarios/or¢camentais e financeiros sdo geridos para suportar as necessidades estratégicas e
operacionais da instituicao

Préticas de gestéo:

6. As relacbes com os clientes (internos e externos) séo geridas e valorizadas

Préticas de gestdo:

Caso a resposta seja “ndo estdo disseminadas” ou na hipdtese de ndo existirem praticas de gestdo relativa ao requisto,
mencionar a data da provavel introducdo e disseminacdo da pratica, enunciar as medidas e as fontes de financiamento para a
concretizagdo das mesmas. Enunciar, ainda, os motivos que impedem a ISC de adotar tais praticas
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H - CRITERIO PARCERIAS E RECURSOS

‘ 1. As parcerias externas sao geridas
1 2 3 4 5 6

. . . . C .

Préaticas de gestdo:

2. As instalacgdes, os equipamentos, a tecnologia e 0os materiais séo geridos

Préticas de gestéo:

22
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I - CRITERIO RESULTADOS

1. Indicadores de desempenho utilizados

a)l

b)l

c)l

()

2. Indicadores-chave (principais) de desempenho utilizados.

a)l

b)l

c)l

()

3. Resultados-chave (principais) de desempenho

a) I
b) I
C) I
(...) I
4. Os resultados sdo geridos e acompanhados
1 2 3 4 5 6
i i i i r i

Préticas de gestéo:
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111 - CRITERIO ABRANGENCIA DO CONTROLE EXTERNO

1. Exercicio do controlo

%

Documental | Eletrénico | Interno In loco Observacdes
Controlo prévio I I I I I
Controlo concomitante
Controlo sucessivo I I I I I
2. Na sua percepgdo, em que tipo de controlo a sua instituicdo gasta mais “energia”?
™ Controlo prévio
i Controlo concomitante
™ Controlo sucessivo
3. Ainstituicdo aplica san¢bes ? De que tipo?
4. Ainstituicdo efectiva outro tipo de responsabilidade financeira?
5. Tipos de processos sujeitos ao controle prévio:
Total Parcial

[ Processos de pessoal

a)

b) [T Processos de fornecimentos

[~ Processos de prestagio de servicos

<)

d) [ Processos de empreitadas de obras publicas

24



Tribunais de Contas
Paises de Lingua Portuguesa

%

o) [ Processos de aquisicdo de iméveis I I
) [ Processos de natureza financeira (recurso ao crédito) “ I

" Outros I I
g

6. O controle sucessivo abrange:

[~ Parecer sobre as Contas do Estado

a)

b) [~ Auditorias

0 [ Verificagdo de contas
d) [~ Outros

7. Capacidade de Realiza¢éo (ano n-1)

a) N°de processos de controlo prévio I

b) Namero de auditorias por tipo: I

Conformidade

Avaliacdo de programas I
Desempenho ‘

Outras I—
Total ‘li

c) A partir de quando a instituicdo comecou a emitir Relatério e Parecer sobre as Contas do Estado ‘

d) Resultados qualitativos conseguidos com a acdo de controlo (exemplifique):
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8. A ISC financia-se com:

[~ Verbas do or¢amento do Estado

a)
b) ™ Fundos préprios ...%
0 [~ Outros meios...%
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