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XIl ASSEMBLEIA GERAL DA ORGANIZAGAO DAS INSTITUICOES SUPERIORES DE CONTROLO DA
COMUNIDADE DE PAISES DE LINGUA PORTUGUESA

Tema: Comunicar e promover os valores e beneficios das ISC: comunicagao eficaz e relagdo
com as partes interessadas
As trés melhores prdticas adotadas pelas ISC na comunica¢éo com as partes interessadas — a
experiéncia do Tribunal de Contas de Portugal

1. Nota introdutdria

7> O INTOSAI-P-12 —Valor e Beneficios das Instituicdes Superiores de Controlo - fazendo a
diferenca na vida dos cidadaos

A comunidade INTOSAI reconhece desde ha muito tempo a importancia do compromisso com as
partes interessadas (stakeholders), para melhorar efetivamente a vida dos cidaddos.

As ISC podem fazer a diferenca na vida dos cidadaos, conforme exige o INTOSAI-P-12, Valores e
Beneficios da ISC, que estabelece um conjunto de principios para estas alcancarem tal desiderato.
O INTOSAI-P — 12 estabelece que a capacidade da ISC para fazer a diferenca na vida dos cidaddos
depende, entre outras, da respetiva aptiddo para demonstrar a sua relevancia permanente
perante os Parlamentos, outras partes interessadas e os cidadaos.

Neste sentido, o INTOSAI P-12 estabelece trés principios que as ISC devem seguir:

e Principio 5: Ser reativo a ambientes em mudanca e a riscos emergentes.

e Principio 6: Comunicar eficazmente com as partes interessadas.

e Principio 7: Ser uma fonte credivel de informacdes e orientacdes independentes e
objetivas para apoiar mudancas positivas no sector publico.

As ISC demonstram a relevancia continua [para os cidaddos, o legislativo e outras partes
interessadas] respondendo adequadamente aos desafios dos cidadaos, as expectativas das
diferentes partes interessadas e aos riscos emergentes e mudangas de ambientes em que as
auditorias sdo realizadas.

Além disso, para servir como voz confidvel para a mudancga benéfica, é importante que as ISC
tenham uma boa compreensdo da evolucdo do setor publico em geral e realizem um didlogo
significativo com as partes interessadas sobre o seu trabalho e que possa facilitar a melhoria do

setor publico.
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Fonte: INTOSAI-P - 12 - O valor e os beneficios das ISC —
fazendo a diferenca na vida dos cidaddos

1.1. Principio 6: Comunicar eficazmente com as partes interessadas

1) As ISC devem comunicar de forma a aumentar o conhecimento e a compreensao das
partes interessadas sobre o seu papel e responsabilidades enquanto auditor
independente do sector publico.

2) As ISC devem comunicar e sensibilizar as partes interessadas sobre a necessidade de
transparéncia e accountability do setor publico.

3) As ISC devem comunicar com as partes interessadas para garantir a compreensao
do trabalho de auditoria e dos seus resultados.

4) As ISC devem interagir adequadamente com os meios de comunicac¢do social, de
modo a facilitar a comunicacdo com os cidadaos.

5) As ISC devem colaborar com as partes interessadas, reconhecendo os seus
diferentes papéis, e ter em conta os seus pontos de vista, sem comprometer a sua
independéncia.

6) As ISC devem avaliar periodicamente, se as partes interessadas consideram que a
ISC esta a comunicar de forma eficaz.

LINK:
https://www.intosai.org/fileadmin/downloads/documents/open_access/INT_P_11 to_P_99/
INTOSAI_P_12/INTOSAI_P_12_en_2019.pdf
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2. Tribunal de Contas de Portugal
2.1. O valor e os beneficios do TdC

O TdC é uma instituicdo superior de controlo financeiro e jurisdicional com garantias de
independéncia e desempenha uma acdo importante de promo¢ao da transparéncia e boa
gestao financeira das entidades do setor publico e dissuasora de mas praticas, através dos
resultados e das recomendacdes evidenciadas nas suas auditorias, bem como da acdo da
fiscalizagao prévia e das decisdes dos processos jurisdicionais.

A sociedade espera, assim, que o TdC: contribua para fortalecer a accountability, transparéncia
e integridade do sector publico; exerga um controlo financeiro oportuno face a ocorréncia dos
factos e que seja util para a boa gestdo das financgas publicas; acompanhe a execucdo dos grandes
projetos/contratos publicos; contribua para prevenir a pratica de infragdes financeiras, a fraude,
a corrupg¢do e os atos de ma gestdo; assegure a adequada efetivagdo da responsabilidade
financeira dos gestores de dinheiros publicos; desenvolva uma atividade que tenha impacto.

O TCP adota em absoluto a perspetiva segundo a qual o valor e os beneficios de uma ISC na
sociedade em que se insere dependem, desde logo, da forma como a Instituicio cumpre
exigéncias fundamentais e principios diretores.

2.2. Principios e formas de cooperacao

O Tribunal é uma instituicdo aberta e recetiva a informac¢dao, que, sem prejuizo da sua
independéncia no exercicio da funcdo jurisdicional, coopera sistematicamente nas dimensdes
interna e externa, com os restantes 6rgdos de soberania, os servicos e entidades publicas, as
entidades interessadas na gestdo e aplicagdo de dinheiros, bens e valores publicos, a
comunicagao social e ainda com as organizagdes civicas interessadas, em particular as que
promovam a defesa dos direitos e interesses dos cidadaos contribuintes (cfr n.2 2 Artigo 11.2
da LOPTC) 1.

O Tribunal tem celebrado protocolos de entendimento com Universidades e outros organismos
que privilegiam a interacdo entre os meios académico e de investigacdo e o meio profissional em
areas pertinentes para o controlo financeiro publico.

1 O Tribunal coopera [...] em matéria de informagdes, em a¢des de formag&o e nas demais formas que se revelem adequadas, com os restantes
orgdos de soberania, os servigos e entidades publicas, as entidades interessadas na gestdo e aplicagdo de dinheiros, bens e valores publicos, a
comunicacdo social e ainda com as organizagdes civicas interessadas, em particular as que promovam a defesa dos direitos e interesses dos
cidaddos contribuintes, procurando, em regra através dos seus servigos de apoio, difundir a informagdo necessaria para que se evite e reprima
o desperdicio, a ilegalidade, a fraude e a corrupgado relativamente aos dinheiros e valores publicos, tanto nacionais como comunitarios.
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2.3. Comunicacao do Tribunal de Contas

O exercicio das fun¢des do Tribunal compreende um quadro de comunicagdo, uma vez que 0s
resultados da sua atividade devem ser divulgados aos cidadaos e estes devem ser informados
sobre a forma como sdo geridos os recursos publicos.

Daqui se compreende que a comunicagao desta Instituicdo, dentro e fora, se revista de grande
importancia, uma vez que as mensagens a transmitir devem ser verdadeiras, objetivas,
rigorosas, coerentes e inequivocas e de facil compreensao.

O investimento numa comunica¢do mais eficaz € um dos elementos potenciadores do impacto
da acdo do Tribunal nas Financgas Publicas e na Sociedade em geral.

O Gabinete de Comunicagao tem por missao contribuir para o desenvolvimento e divulgacao da
atividade da Instituicdo, para a promocdo e consolidacdo permanente da sua identidade e
imagem, assim como para o reforgo do didlogo e transparéncia com a Sociedade em geral.

Neste sentido, foi desenvolvida uma estratégia de comunica¢do? por forma a consolidar “a
imagem do Tribunal nas suas relacdes interna, externa e interinstitucional”, e que se concretizou
através de diversas acdes? levadas a cabo pelo Gabinete de Comunicacdo (GC) que reporta ao
Presidente do Tribunal e funciona na sua dependéncia direta.

A nova estratégia de comunicagao — em sintonia com os interesses da organiza¢ao - define as
orientagOes e os valores que deverao nortear o seu relacionamento com todos os stakeholders,
incluindo os cidadaos.

Pretende-se acentuar a importancia do TdC e da sua agao como contributo inquestionavel para
uma boa gestdo publica, de acordo com as exigéncias do rigor e da transparéncia.

2.3.1. Principios de comunicagdo

A Comunicacdo do Tribunal de Contas é uma area fundamental e que deve primar pelo
envolvimento e cooperacao de toda a Instituicdo, devendo desenvolver-se quer no plano externo,
guer no plano interno, contribuindo para reforcar, com estas duas vertentes, o necessario dialogo
com o cidaddo e entre todos os que trabalham no Tribunal.

2 Inscrita no Plano Trienal 2017/2019.

3 concegdo da nova imagem institucional, elaboragdo de um novo video institucional e de um novo site, a introdugdo de novos contetdos na
internet e na intranet, assim como a abertura de redes sociais e a produgdo de contetidos multimédia, nomeadamente no espago informativo
audiovisual, colocado no atrio da Sede.
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Compete ao Presidente do Tribunal garantir o cumprimento dos principios que norteiam a
Comunicagdo institucional e que segue os da INTOSAI P — 12 (Principio 6 - Comunicar-se
eficazmente com as partes interessadas) e na sua Carta Etica: Transparéncia, Independéncia,
Responsabilidade e Integridade.

A Comunicacgao deve ser verdadeira, objetiva, clara e concisa, para que a atividade do Tribunal
seja compreendida inequivocamente pelos cidaddos. Além disso, deve ser atual e célere para

permitir que a mensagem seja oportuna, relevante e (til.

2.3.2. Competéncias atribuidas ao Gabinete de Comunicacao

e A concec¢dao e acompanhamento da imagem institucional, com a colaboragdo dos
diversos departamentos;

e Arealiza¢do da estratégia de comunicagdo e dos planos de comunicacao;

e As relacdes com os orgaos de comunicacao social, nomeadamente, através do envio
de notas de imprensa, da realizacdo de entrevistas, promog¢do de conferéncias de
imprensa;

e Arecolha e tratamento comunicacional da informacao relativa a atividade do Tribunal;

e A gestdo das bases de dados de contactos dos érgaos de comunicagao social;

e A criacdo de conteudos para o Website Institucional, a sua gestdo e publicacdo, em
colaborag¢do com o DSTI;

e Acriacdo de conteldos para a Intranet, a sua gestdo e publicacao;

e A publicacdo e gestdo dos conteldos nas redes sociais;

e Aconcecdode contelddos audiovisuais e multimédia para todos os suportes, efetuando
acOes de design de comunicag¢dao, em colaboragdao com o DSTI ( Departamento de
Sistemas e Tecnologias de Informacao);

e A promogao da Instituicdo junto de entidades externas, nomeadamente através do
envio de informagao institucional;

e Adivulgacgdo de iniciativas realizadas pelo Tribunal;

e A participagdo na organizagdao de eventos, como conferéncias, exposi¢des e outras
iniciativas;

e A concecdo e acompanhamento da imagem grafica, em colabora¢cdo com o DSTI.

2.3.3 AgOes de comunicagao e meios utilizados

O website do Tribunal é o meio privilegiado de comunicacdo com o exterior, onde deve constar
toda a informacao relevante decorrente da sua atividade, nomeadamente acérdaos, sentencas,
relatdrios de auditoria e de verificacdo de contas, notas a imprensa, declaracdes, entrevistas,
depoimentos e esclarecimentos. O Tribunal estd também presente nas redes sociais
(nomeadamente, Facebook, Twitter, Linkedin e, futuramente, no canal do Youtube).
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Cabe ao GC a gestdo dos contetidos do website? do Tribunal e das redes sociais®, assim como, o
planeamento, a selecdo, a producdo ou edicdo dos conteldos. Além destes meios de
comunicacdo, o GC, em colaboracdo com os demais Servicos de Apoio, também desenvolve a
comunicagao interna, uma vertente igualmente importante, na medida em que contribui para a
partilha, a interacdo, o sentimento de pertenca e o espirito de equipa, o alinhamento de
objetivos, o compromisso e a responsabilidade de todos.

O Tribunal dispde ainda de varias publicacdes, como a Revista do Tribunal de Contas, de carater
regular, que servem em simultaneo os objetivos da comunicagao interna e externa.

O Tribunal realiza regularmente eventos, como conferéncias, seminarios, reunides de grupos
de trabalho, lancamentos de publicagdes, foruns, conferéncias de imprensa. Para uma melhor
gestdo e divulgacdo dos diversos eventos.

No quadro seguinte, sintetizam-se as acdes do Gabinete de Comunicac¢ado previstas para 2023:

Concretizacdo das Linhas Orientadoras da Comunicac¢do do Tribunal de Contas

Traducdo da pagina de internet para inglés — Acompanhamento e conclusdo

Duas agdes de sensibilizacdo para Jornalistas sobre a atividade do Tribunal de Contas

Elaboracdo de um questiondrio sobre a Comunicacdo interna e externa

Concecao do Dicionario do Tribunal de Contas

Concecao e desenvolvimento de Infografias ilustrativas de Atos do Tribunal de Contas

Conclusdo da publicacdo consolidada da histéria que as contas nos contam

Elaboracdo das publicacdes no site, na intranet e redes sociais da HISTORIA QUE AS

CONTAS NOS CONTAM

Elaboragdo das noticias/publicacdes que relacionem a atividade do Tribunal com as

Efemérides no site, na intranet e redes sociais

v’ Elaboracdo de noticias/notas de imprensa sobre a atividade o Tribunal, nomeadamente
relatdrios de auditoria, sentencas e acérddos no site, na intranet e redes sociais

v Concecdo do Boletim Mensal de Fiscalizacdo Prévia e do Boletim Trimestral de Prestacdo
de Contas, respetiva publicacdo e divulgacdo nos no site, na intranet e redes sociais

v' Acompanhamento da Revista Digital do Tribunal de Contas

TNENENENENENENEN

<\

Fonte: Plano de A¢3o 2023; Link: PLANO DE ACAO 2023.pdf

4 No seu sitio internet, o Tribunal de Contas de Portugal partilha um conjunto alargado de informag&es, nomeadamente:

a) Os relatérios de auditoria produzidos, as decisdes proferidas em sede de julgamento de responsabilidades financeiras, assim como, de
fiscalizagdo prévia; b) Informacdo relativa as relages internacionais do Tribunal e eventos por si promovidos; c) Legislagdo relativa a sua
organizagao e funcionamento; d) Indicadores de desempenho e atividade (Ex: Relatdrio de atividade); e) Evolugdo histdrica do Tribunal de Contas.
Através das redes sociais, o Tribunal partilha a informag&o indicada em a), b).


http://portal/sites/dcp/UAT-PIQ/B_documentos/Planeamento/Planos%20de%20A%C3%A7%C3%A3o/2023/PLANO%20DE%20A%C3%87%C3%83O%202023.pdf
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2.4. As Boas Praticas adotadas pelo Tribunal de Contas na comunica¢dao com os stakeholders

As trés melhores praticas adotadas pelo Tribunal no ambito do seu processo de comunicacao
com as partes interessadas®, assentam fundamentalmente, nos seguintes eixos de atuacdo:

.2 - Realizagdo anual de um Inquérito para efeitos de avaliacdao da atividade de controlo do
Tribunal, por parte dos seus Stakeholders

.2 - A implementagao de um canal de dentncias ou exposicoes no website do Tribunal de
Contas

.2 - Recolha de contributos / sugestdes para a preparac¢io do Plano Estratégico do Tribunal de
Contas junto dos stakeholders e dos cidadaos e grupos da Sociedade Civil

e 12 Best Practice: Inquérito sobre a Utilidade, Qualidade e Impacto do desempenho da
atividade do Tribunal - Apreciacéo das partes interessadas

O Tribunal de Contas realiza, anualmente, um Inquérito de “Apreciacdo pelas Partes
Interessadas”, incluido no conjunto de indicadores institucionais aprovado pelo Tribunal, no
sentido de apreciar a atividade do Tribunal, numa perspetiva tridimensional, ou seja, quanto a
sua utilidade, relevancia e impacto, em prol do interesse publico.

O Inquérito’ é constituido por 15 questdes, tendo como objetivo conhecer melhor, o
acolhimento que os diferentes stakeholders evidenciam sobre os processos desenvolvidos e os
produtos elaborados e divulgados pelo Tribunal de Contas (TdC), especialmente quanto a sua
utilidade, qualidade e impacto para a melhoria de vida dos cidadaos, e visa ainda: recolher dados
e informagdes para orientar os esforgos de boa governacgao e lideranga institucional e melhoria
da eficacia da sua comunicagdao externa; auxiliar no aperfeicoamento do seu desempenho
organizacional e fornecer dados e informacdes para melhorar os seus programas operacionais de
controlo.

Os resultados alcancados tém permitido refletir sobre o desempenho do Tribunal de Contas
(TdC), no sentido de melhorar as suas fun¢des de controlo financeiro e jurisdicional, cuja
atividade pretende sempre ser norteada, pelo mais alto valor acrescentado para os cidadaos e
para o interesse publico em geral.

5 De acordo com as boas praticas conceptuais da INTOSAI (IDI, 2017) e o estabelecido no Manual de Auditoria — Principios Fundamentais, TdC
(2016), sdo partes interessadas - “stakeholders” - relevantes do Tribunal, os 6rgdos legislativos e politicos, de inspeg¢do ou de supervisdo, os
responsaveis politicos e pela governagdo publica ou decisores e gestores publicos, organizagdes ou ordens profissionais, os dirigentes e
funcionarios do Tribunal e os demais cidaddos.

7 Este inquérito visa obter a opinido dos diversos Stakeholders sobre a importancia, o papel e a mais valia da atividade do Tribunal, nas mais
diversas valéncias de controlo dos dinheiros e valores publicos.




Tribunis de Contas & C mmr

e 22Best Practice: - Aimplementa¢ao de um Canal de Dentincias ou Exposi¢6es disponivel
na pagina principal do site do TdC

Um dos principais instrumentos utilizado pelo Tribunal para promover a participacdo da
sociedade civil nas atividades de controlo e auditoria é a existéncia de um canal de denuncias e
exposicdes, cujo tratamento® estd a cargo do “Nucleo de andlise de denuncias e relatérios de
controlo interno®” sendo que tal atividade implica uma interac3o e didlogo com os interessados
gue fizeram as exposicdes e denuncias, nomeadamente a prestacdo de informacdes sobre o
andamento e desfecho destes processos.

Através desta plataforma digital, os cidaddos e as entidades da sociedade civil remetem ao
Tribunal, participacdes, exposicdes, queixas e denuncias, sendo assim, possivel identificar através
das denuncias, situa¢des de fraude e mau uso de dinheiros publicos.

Em particular, quando as situacdes denunciadas constituem infracdes financeiras tipificadas na
lei, os responsaveis, podem ser objeto de uma sanc¢do de natureza pecunidria ou mesmo a
reintegracdo/reembolso de valores publicos resultantes de desvio de dinheiros publicos ou
pagamentos indevidos por ndo terem contraprestagao efetiva.

Relativamente aos factos denunciados que possam constituir ilicitos de natureza criminal, o
Tribunal comunica esses factos ao Ministério Publico para que este prossiga o competente
processo-crime.

A relevancia das denuncias esta refletida na Carta de Etica “As comunicagbes, participagdes e
requerimentos de cidaddos sdo recebidos, analisados e tramitados de forma a terem resposta
adequada, pertinente e tempestiva” e no Plano Trienal 2023 — 2025 do TdC ao considerar como
eixo prioritario de acao “2.8 Aumentar a eficacia do tratamento de denuncias” .

As dentincias e exposigoes dos cidadaos e grupos da Sociedade Civil sdo, igualmente, tidas em
consideracdao para efeitos de planeamento das atividades de controlo do Tribunal, e, em
especial, a definicao de areas de risco.

Link: https://econtas.tcontas.pt/denuncias/

Link: Plano Estratégico Trienal 2023-2025.pdf

Link: RELATORIO DE ACTIVIDADES E CONTAS 2022 (tcontas.pt)

8 0 Tribunal de Contas estabeleceu normas relativas a rececdo e tratamento de denuncias.
9 cuja missdo € analisar as exposi¢des de cidaddos e da sociedade civil em matérias conexas com os poderes de controlo financiero que lhe
foram atribuidos pela Constituicdo e demais legsilagdo aplicavel.


https://econtas.tcontas.pt/denuncias/
http://portal/sites/dcp/UAT-PIQ/B_documentos/Planeamento/Planos%20Trienais/2023-2025/Plano%20Estrat%C3%A9gico%20Trienal%202023-2025.pdf
https://www.tcontas.pt/pt-pt/Transparencia/PlaneamentoGestao/RelatoriosAnuaisAtividade/Documents/2022/ra2022.pdf
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e 3. 2. Best practice: Recolha de contributos / sugestées para a preparagdo do Plano
Estratégico do Tribunal de Contas junto dos stakeholders através de inquérito,
auscultacao de outras partes interessadas (Parlamento, Governo e sindicatos), e ainda,
a participacao dos cidadaos e grupos da Sociedade Civil através do canal de denuncias
e exposigoes.

Existem questdes e temas na sociedade que, acentuando os riscos na gestdo publica,
constituem, simultaneamente, oportunidades para o Tribunal de Contas reforgar a relevancia do
seu controlo, indo ao encontro das expectativas dos cidaddos e outros stakeholders.

Neste sentido, o Plano Estratégico do Tribunal de Contas para o periodo 2023 - 2025 resultou de
um processo participado para o qual contribuiram através de um questionario dirigido aos
colaboradores e as partes interessadas da atividade do TdC. Foram ainda ouvidos o Parlamento,
através da Comissao de Orcamento e Finangas, o Governo através de Gabinetes Ministeriais e as
centrais sindicais.

O Tribunal de Contas, no ambito da preparacdo do seu plano estratégico considerou
determinante, em termos de boas praticas??, a realizacdo de um “survey”, com vista a obtencao,
por parte dos seus stakeholders, de um conjunto de contributos, informacdes, visGes e opinides,
gue permitissem identificar areas de risco e outros problemas potenciais que possam impactar
negativamente na gestdo publica, nomeadamente, nas areas da economia, saude, educagao,
seguranga social, ambiente, cultura, finangas publicas, transi¢ao digital, habitagao e justica.

Este inquérito realizado aos Stakeholders na fase de planeamento, visou, essencialmente, obter
os contributos destes para a identificacdo dos riscos para a Gestdo Publica. O objetivo era obter
das partes interessadas, um conjunto de sugestdes e contributos sobre eventuais riscos e outros
aspetos criticos para a governacgao, no sentido de priorizar as suas agdes e recursos, com vista a
otimizacdo do seu desempenho nos mais diversos dominios de fiscalizacdo e controlo, bem como
ao adequado alinhamento com as expetativas dos seus stakeholders, e em particular os
contribuintes.

As questdes do inquérito foram abertas e dirigidas as partes interessadas, com a necessaria
clarificacdo, de forma que as mesmas devam ser sucintas, objetivas e se possivel,
exemplificativas, tendo em consideracdo a visdo, o posicionamento, a experiéncia e o know-how
dos Stakeholders em consulta, sobre os potenciais riscos em apreco para as diversas
areas/tematicas da gestdo publica.

10 A realizagdo do inquérito aos Stakeholders, aquando da elaboragdo do respetivo Plano Trienal, corresponde as referéncias e melhores praticas
internacionais de relacionamento institucional da comunidade INTOSAI (International Organization of Supreme Audit Institution),

11



Tribunis de Contas & C mmr

Também, a informacdo resultante das denuncias e exposicGes dos cidaddos e grupos da
Sociedade Civil, foram, igualmente, tidas em considera¢cdo para efeitos de planeamento das
atividades de controlo do Tribunal.

Assegura-se, assim, a participacao dos stakeholders, cidadaos e grupos da Sociedade Civil no
processo de planeamento, o que sera, um ativo a preservar e a melhorar.

3. Conclusoes

e E importante que as ISC compreendam as evolugdes ocorridas no setor publico em geral e
implementem um didlogo com as partes interessadas sobre o seu trabalho, no sentido de
facilitar a melhoria da gestdo publica;

e A capacidade das ISC em fazer a diferenca na vida dos cidaddos e na melhoria da gestao
publica, depende, entre outras, da sua capacidade para demonstrar a sua relevancia
permanente, perante o érgao legislativo e executivo.

e A principal forma de demonstrar tal relevancia é através da comunica¢do com o cidaddo e as
partes interessadas, de forma verdadeira, objetiva, clara e célere para permitir que a
mensagem seja oportuna, relevante e util.

4. Recomendagoes

e Incrementar uma politica de comunicacdo e a realizacdo de projetos educativos de literacia
financeira, com o objetivo de aumentar o conhecimento e a compreensao das partes
interessadas sobre o seu papel e responsabilidades, incluindo como destinatarios também
as escolas dos varios niveis de escolaridade;

e Interagir adequadamente com os meios de comunica¢do social, de modo a facilitar a
comunicacdo com o cidadao;

e Colaborar com as partes interessadas, reconhecendo os seus diferentes papéis, recolhendo
0s seus contributos, e ter em conta os seus pontos de vista, sem com isso comprometer a
independéncia da ISC;

e Comunicar e sensibilizar as partes interessadas sobre a necessidade da transparéncia e
accountability do setor publico.
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