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Introducao

As InstituicGes Superiores de Controlo de matriz jurisdicional sdo organiza¢des que promovem a
transparéncia da acdo publica, cabendo-lhes assegurar a responsabilizacdo pela prestacdo de
contas, apreciar a boa gestdo financeira e efetivar responsabilidades por infracdes financeiras.

E neste contexto que as ISC, enquanto entidades fiscalizadoras independentes, desempenham
um papel crucial no Estado de direito, ou seja, sdo elas que, dotadas de mandato préprio,
intervém no sistema e conferem credibilidade as contas publicas, por via do seu parecer e
outros mecanismos de controlo.

Agir de acordo com o interesse publico impde as ISC uma responsabilidade adicional de
conseguirem demostrar que sdo exemplares na resposta aos desafios e espectativas que as
sociedades tém da sua ag¢do, considerando ser esperado que conformem a sua agdao com o0s
padrdes éticos e de desempenho tidos como adequados ao correto exercicio do seu mandato.

Ao desempenhar o seu mandato é fundamental para a ISC a definicdo de uma estratégia de
comunica¢do com todas as entidades sob o seu controlo. A boa comunicac¢do implica que seja
realizada de forma a garantir que existe a compreensdo do trabalho realizado (os produtos), dos
resultados atingidos e consciencializacdo da missdo e responsabilidades inerentes as fung¢des da
Instituicdo Superior de Controlo.

A estratégia deve considerar também objetivos de comunicagdo com as restantes instituicdes e
a sociedade em geral, visando transmitir os valores e beneficios da ISC a estes destinatarios,
contribuindo para o fortalecimento de uma cultura de responsabilizacdo e transparéncia no
sistema democratico do pais.

Caso os valores sejam assimilados, isso contribuird para o desenvolvimento na sociedade, uma
vez que haverda menos corrupcdo e maior facilidade de promocdo da responsabilidade, da
transparéncia e da boa governancga.

Conforme a politica e a estratégia da comunicacdo da INTOSAI, pode resumir-se que uma
comunicacdo ativa e eficaz facilitarda a comunicacdo interna e externa oportuna, precisa e
transparente de forma a melhorar a auditoria publica do respetivo pais. Em consequéncia disto,
a comunicacdo interna é um aspeto fundamental para a motivacdo da equipa da ISC e o seu
alinhamento com as prioridades estratégicas da instituicdo. Por outro lado, a comunicagao
externa deve ser capaz de transmitir assertivamente as mensagens consideradas mais
importantes os destinatarios principais, as entidades visadas nas a¢bes de fiscalizagdo e
controlo, o Parlamento e os cidaddos

Quer a comunicac¢do interna quer a externa, deverdao ser parte integrante da estratégia de
gestdo da ISC, no dar a conhecer aos destinatarios principais do conteido dos trabalhos
realizados, a sua relevancia, a missdo da instituicdao, bem com a sua relevancia como fiscalizador
externo e independente das financgas publicas.
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Além de introducdo, este documento contém a seguinte estrutura: 1. Boas praticas no ambito
da Estratégia de Comunicacdo, 2. Boas praticas adotadas no ambito da comunicacdo com o
Parlamento, 3. Boas praticas adotadas no ambito da comunicacdo com os cidadaos, 4.
Conclusao e 5. Recomendagao.

1. Boas praticas no ambito da Estratégia de Comunicagao

A comunicacdo dos valores e beneficios das Instituicdes Superiores de Controlo — ISC visa
demostrar como o trabalho destas entidades pode impactar nas instituicGes e na vida dos
cidaddos. Para atingir este objetivo as ISC devem intensificar os seus trabalhos, fortalecendo
com as suas acdes os valores estruturantes do seu mandato, tais como accountability,
transparéncia e integridade. Estes resultados e valores, que se procuram demostrar pela a¢do
das instituicdes deverdao ser comunicados as entidades publicas e as partes interessadas
demostrando o grau de independéncia da ISC.

Por outro lado, a comunicacdao também ajuda a divulgar o papel e a imagem da prépria ISC
junto do publico em geral. Para ganhar a confianca permanente a ISC deve demonstrar a sua
relevancia continua junto dos cidadaos, ao Parlamento e a outras partes interessadas, sendo
uma organizacdo modelo no seio da sociedade. Para que os valores e os seus beneficios sejam
bem recebidos na sociedade é necessario ter em conta as contribuicbes de todas as partes
relevantes através do seu envolvimento no processo.

Na formacdo de uma boa estratégia de comunicacdo nas ISC é necessario, como referido, ter o
envolvimento das partes interessadas com vista a facilitar a transmissdao dos objetivos e das
metas tracadas no seu plano estratégico. Porém, as comunica¢des devem dar a prioridade as
partes identificadas como as mais importantes, e as mensagens comunicadas deverdo ser
identificadas de acordo com o grau de relevancia para nao existir ambiguidade nas decisGes
tomadas ou recomendac¢des emitidas.

A comunicagdo para ser eficaz pode ampliar a competéncia em varias areas e ao mesmo tempo
pode fortalecer a cooperacdo em dreas como representacado, capacitacdao e intercambio entre as
entidades congéneres ou também com outras entidades publicas. Um exemplo concreto: a
participacdao dos auditores da Camara de Contas via online em varios tipos de formacdao ou
capacitacdo, além de partilha de dados, partilha de experiéncia, etc., com outras ISC ou com a
organizacdao multilateral, OISC-CPLP ou com a organizacao internacional INTOSAI. Através desta
comunicacdo podemos usufruir dos recursos disponiveis e ao mesmo tempo melhor nos
consciencializarmos dos valores e dos beneficios das ISC na sociedade.

Os trabalhos realizados pela ISC, sdo sempre comunicados as entidades auditadas e entidades
publicas com funcdo de tutela. O publico é informado, diretamente ou através das novas
tecnologias, ou seja, através do site proprio da ISC, da média social, ect. Os relatdrios das acdes
de controlo, sdo publicados de forma integral, contendo para eficaz esclarecimento e exercicio
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do direito do contraditério as respostas dos visados por anexo. Como ac¢dao complementar
futura, que poderd enriquecer a estratégia de comunicacdo, poderdo ser desenvolvidos
trabalhos de avaliacdo da eficacia dos mecanismos da comunicagdo junto dos destinatdrios
privilegiados e dos cidadaos em geral.

2. Boas praticas adotadas no ambito da comunica¢ao com o Parlamento

A comunicac¢do com o drgdo legislativo, como é o Parlamento Nacional é de grande importancia
porque este é uma das partes interessadas de maior relevo para uma ISC, pois, considerando as
especificidades dos diversos modelos constitucionais/legais estas entidades sdo
interdependentes no exercicio da fungao de supervisdo. O Parlamento exercendo a fun¢do de
fiscalizagdo politica na supervisao do orcamento executado pelo drgao executivo, e a ISC
exercendo funcdo de fiscalizacdo jurisdicional através da modalidade de controlo financeiro
atribuida por lei. Da boa comunicacdo entre Parlamento e a ISC podem resultar importantes
sinergias no controlo da utilizacdo dos dinheiros publicos empregues pelo 6rgdo executivo. O
papel do Parlamento é crucial na vigilancia e na producao das leis que garantam que todas as
entidades publicas que despendem dinheiro ndo o fazem com prejuizo do erario publico.

A producdo de relatérios de auditoria bem como do Parecer sobre a Conta Geral do Estado e a
sua comunicacdo ao Parlamento e ao Governo tem a funcdo de alertar publico e da necessidade
de implementacdo de medidas corretivas ou até mesmo alteracdo de politicas publicas com
vista a preservacdo dos recursos publicos com a sua utilizacdo de forma econdmica, eficiente e
eficaz.

Caso exista a necessidade de posteriores desenvolvimentos sobre os relatérios ou pareceres
enviados, o Parlamento Nacional pode solicitar a presenca dos membros do Tribunal com o
apoio dos seus auditores para prestar esclarecimentos sobre dividas pertinentes. Estes tipos de
colaboragGes tém previsdo na lei, estabelecendo a comunicacdo com o poder legislativo como
uma das atribuicdes da ISC, o que tem contribuido para estabelecer a boa governanca no Estado
democratico.

Concomitantemente o mandato legal prevé que a Camara de Contas elabore pareceres a
solicitacdo do Parlamento Nacional sobre projetos legislativos com relevancia financeira, o quais
sdao comunicados a entidade legislativa podendo ser objeto de apresentagdo na comissao
parlamentar competente, sendo posteriormente divulgados. A realizar auditorias de qualquer
tipo ou natureza a determinados atos, procedimentos ou aspetos da gestdo financeira de uma
ou mais entidades sujeitas aos seus poderes de controlo financeiro a solicitacdo do Parlamento,
as quais tém a mesma divulgacdo que as restantes.

Em modo geral, podemos considerar que os mandatos legais da Camara de Contas tém sido
assegurados com sucesso na vertente de apoio da ISC ao poder legislativo na sua fungao politica
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de fiscalizacdo e controlo financeiro. A comunicacdo tem sido assegurada ao longo dos anos,
como resulta dos dados constantes dos relatdrios de atividades, com a presenca regular da
Camara de Contas na comissao parlamentar competente, realizando a consciencializa¢do do seu
mandato, apresentando as principais conclusdes dos trabalhos realizados, auditorias solicitadas
e Parecer sobre a CGE, procedendo a sua discussdo. Sempre que solicitados foram apresentados
pareceres sobre projetos legislativos.

3. Boas praticas adotadas no ambito da comunicagcao com os cidadaos

A comunicagao entre a ISC e os cidaddos é fundamental para promover a transparéncia, a
prestacdo de contas e a participacdo democratica na fiscalizacdo do uso dos recursos publicos.
Os cidad3dos sdo destinatarios dos trabalhos realizados pela Camara de Contas é e crucial que a
estes sejam comunicados.

As boas praticas adotadas no ambito da comunicacdo com os cidaddos devem ter inicio com a
divulgacdo do seu mandato para que os cidaddaos tenham consciéncias de qual o ambito de
atuacdo da ISC.

Para que a atuacdo da ISC seja conhecida e para que o seu mandato seja efetivamente
compreendido pelos cidaddos em geral, é necessdrio que sejam divulgados os produtos da ISC.
Para chegar ao maior niumero de pessoas possivel a ISC deve fazer um resumo dos seus
relatérios de auditoria para serem redigidos e colocados no seu website ou para que sejam
disponibilizados para a imprensa e outros meios de comunica¢do social e também na média
social. Assim, serd mais facil que os cidaddaos tomem conhecimento de quais as principais
conclusdes da auditoria.

A lei habilita a Camara de Contas a proceder a comunicacdo dos seus produtos, sendo que
todos os seus relatérios estdo publicados no site institucional, totalmente acessiveis, também
sdo publicados os Pareceres sobre a Conta Geral do Estado, as decisdes de recusa de visto e as
sentencas de julgamento da responsabilidade financeira.

Também existe a previsdo de a Camara de Contas poder difundir os seus relatérios através de
gualquer meio de comunicacdo social, apds a comunicacao as entidades interessadas para que
as suas conclusdes sejam compartilhadas com os cidadaos.

O acesso as informacoes sobre a Camara de Contas e os seus produtos e principais conclusées
proporciona oportunidades para que os cidadaos contribuam com sugestdes e participem dos
trabalhos das ISC, sem esta comprometa a sua independéncia. E possivel aos cidad3os prestar
informacgbes sobre programas governamentais, realizar sugestées para a melhoria dos servigos e
da administracdo publica e fazer denulncias sobre factos suscetiveis de serem considerados
geradores de responsabilidade financeiras, incluindo por canal digital, através do envio por
correio eletrénico. Conforme o regulamento institucional, as comunica¢cGes recebidas sado
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registadas, analisadas e é dada resposta ao remetente sobre o encaminhamento realizado, caso
ndo seja anénimo.

Sera ainda uma reconhecida mais-valia a utilizacdo de forma adequada dos média e da internet,
com a construcdo de um site institucional apelativo, envio de boletins/newsletter por e-mail, e o
uso das redes sociais, especialmente aquelas de grande aderéncia no pais, com conteudos que
transmitam as mensagens principais.

As boas praticas ja implementadas pela Camara de Contas e as que se pretendem desenvolver,
no futuro no ambito desta forma de comunicacdo deverdo ser objeto de avaliacdo pela
instituicdo junto dos destinatarios, de forma a percecionar se os instrumentos e mensagens
transmitidas sdo consideradas apropriadas pelos cidaddos e qual o nivel da sua aceitacdo e
compreensdo, com vista a melhoria desta dimensao.

A boa gestdo dos recursos publicos é condicdo essencial e indispensdvel para alcangar o
desenvolvimento e fortalecer a democracia nos paises. Contudo, é importante ter presente que
as Instituicdes Superiores de Controlo, sozinhas, nunca conseguirdo assegurar essa boa gestao
com a colaboracdo e participacdo da sociedade civil e dos a Camara de Contas poderd fomentar
e contribuir ativamente para a boa governanga e transparéncia publicas.

4. ConclusOes

Apresentam-se as sugestdes de conclusGes a considerar na declaracdo da conferéncia por
referéncia a tematica escolhida:

A comunicacdo é um meio através do qual as ISC divulgam o seu mandato, objetivos e
resultados dos trabalhos realizados junto dos destinatarios institucionais e dos cidaddos. A boa
comunicacdo contribuird para o conhecimento dos destinatarios, a boa governanca das
instituicbes dos Estados democraticos, com o aumento da transparéncia, responsabilizacdo e
reforco da cidadania financeira.

A politica de comunicacdo deve estar alinhada com a estratégia de comunicac¢do da instituicdo
superior de controlo, identificando as mensagens de maior relevancia os destinatdrios
privilegiados e os canais adequados. Deve ser promovida a monitorizacdo dos resultados
obtidos nesta area.

A Camara de Contas identificou o Parlamento e os cidaddos como destinatarios relevantes para
a tematica da comunicac¢do considerando, relativamente ao primeiro as relagdes institucionais
privilegiadas resultantes dos regimes constitucionais/legais das ISC e os segundos por serem o0s
destinatarios ultimos e principais de toda a agao publica.

As boas praticas internacionais, designadamente as constantes de diversos instrumentos do
universo da INTOSAI conduzem-nos a uma matriz de andlise da questdo da comunicacdo de
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forma estruturada, integrada, continua, profissional, com a fixacdo de objetivos, monotorizacao
de indicadores e realizacdo de avaliacao.

Como previsto da ISSAl 12 um dos objetivos das ISC deve ser demostrar junto das partes
interessadas a sua relevancia, tendo para isso de demostrar o valor do trabalho realizado (os
seus produtos) e a sua utilidade para as institui¢es e sociedade em geral.

5. Recomendacoes

Relativamente as tematicas discutidas na assembleia:

As ISC devem adotar uma estratégia de comunicacdo que seja coerente com o seu mandato e
objetivos fixados no ambito dos seus instrumentos de planeamento, articulando as vertentes da
comunicacdo interna e externa para uma maior eficdcia.

As ISC devem privilegiar a comunicacdo com o Parlamento, promovendo a divulgacdo e
discussdo dos seus pareceres/relatdrios, com a apresenta¢do agregada das principais questées e
das recomendacdes realizadas para, junto daquele 6rgdo aumentar o impacto dos trabalhos
realizados, estimulando a sua utilizacao concreta pelo legislativo.

As ISC devem procurar continuamente comunicar ao publico as mensagens consideradas como
de maior importancia, em linguagem e formatos acessiveis e apelativos de forma a contribuir
para o desenvolvimento efetivo da cidadania financeira nos seus paises.

Ainda, relativamente a questdes pendentes:

A Organizacdo das Instituicdes Superiores de Controlo dos Paises da Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa deve continuar a desenvolver os esforcos e diligéncias necessarios a inclusdo
da lingua portuguesa como idioma oficial de trabalho da INTOSAI.
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