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XIl Assembleia Geral da OISC/CPLP

Tema: Comunicar e promover os valores e beneficios das ISC: comunicagao eficaz e relagao com
as partes interessadas

1. Praticas adotadas para uma comunicacdo eficaz e a promocdo de valores e beneficios e sua
relacdo com partes interessadas

Para aperfeicoar a comunicacdo do Tribunal de Contas da Unido do Brasil (TCU) com
diferentes partes interessadas externas e estimular o controle social, a Corte de Contas brasileira
disponibiliza, em diferentes canais, produtos, servicos, informacdes e orientacdes relacionados a
atividade de controle externo. Para tanto, busca oferecer a diferentes publicos produtos e servicos
alinhados as modernas técnicas e plataformas de comunicacdo, sem nunca esquecer do
relacionamento construido e alimentado diariamente e diuturnamente com os profissionais de
imprensa, que sao formadores de opinido que desempenham um papel fundamental na democracia
gue se vive no Brasil.

A fim de ilustrar o trabalho diario, ao longo de 2022, o TCU recebeu e respondeu 1.849
pedidos de jornalistas. Esses atendimentos a imprensa, em conjunto com o material distribuido via
mailing (por e-mail) para a imprensa nacional e dos Estados, geraram mais de 39 mil citagGes em
veiculos de comunicagao. Neste ano, até 30 de setembro, os pedidos ja somam 1.463, produzindo
mais de 21 mil mengdes em noticias.

Para comunicar-se de forma efetiva, conforme estabelece o Principio 6 da Issai 12, e assim
realizar o trabalho de atendimento a imprensa e de alimentar os canais oficiais do TCU em diferentes
plataformas (redes sociais, sitio eletronico, programa de radio, entre outros), o Tribunal de Contas
da Unido do Brasil tem, em sua estrutura, uma Secretaria de Comunicacdo composta por auditores,
colaboradores com vasta experiéncia gerencial e profissionais de comunicagdo contratados e
selecionados no mercado. Essa equipe multidisciplinar trabalha em parceria com unidades técnicas
e autoridades da Corte de Contas desenvolvendo produtos sob o olhar segmentado por objetivo e
publico-alvo das a¢bes de comunicacao.

Entre as diferentes e variadas iniciativas que buscam contribuir para a eficiente e eficaz
comunicacdo entre o Tribunal e a sociedade, com seus diferentes publicos de relacionamento, ha
trés recentes que merecem destaque, conforme detalhamento a seguir.
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1.1. Alocagdo de profissionais de Comunicagdo na Secretaria-Geral de Controle Externo - a
experiéncia brasileira para fomentar a cultura interna da comunicagéo e para melhorar
a tempestividade e promover os valores e beneficios do TCU

Os principios 7 e 8 da Issai 20 estabelecem, respectivamente, que as instituicdes superiores
de controle devem relatar publicamente os resultados de suas auditorias e suas conclusdes sobre as
atividades gerais do governo e que devem comunicar de forma tempestiva e ampla suas atividades
e resultados da auditoria por intermédio da midia, sites da internet e outros meios.

Com o propésito de dar mais tempestividade as decisdes do Tribunal de Contas da Unido do
Brasil e ampliar o alcance das decisdes da Corte de Contas e dos resultados de controle externo, teve
inicio em 2023 uma iniciativa inédita no TCU. Além dos profissionais especializados em Comunicacao
alocados na Secretaria de Comunicacdo (Secom), o Tribunal passou a designar profissionais
terceirizados com formagdo em Jornalismo ou Comunicac¢ao Social para atuarem dentro da estrutura
da Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex), unidade responsdvel pela execucdo das
auditorias, atividade finalistica do TCU.

O modelo proposto tem por objetivo aperfeicoar e ampliar a comunicacgdo institucional por
meio da proximidade didria desses profissionais na rotina das unidades de controle, sempre com a
supervisdo da Secom. Visa, portanto, complementar as atividades desenvolvidas pela Secom.

Desde a implantacdo do modelo, em agosto, as atividades estdo sendo executadas de forma
descentralizada com planejamento e execuc¢do de acordo com as demandas especificas da Segecex
em alinhamento com a Secom, sempre respeitando as diretrizes e acbes desdobradas do plano
estratégico do TCU. A Secom acompanha de perto todas as a¢des e, quando ha oportunidade dentro
da estratégia definida, define campanhas de comunicacdo®. Para essas campanhas, a Secom utiliza
os canais oficiais proprios do TCU e os contatos com a imprensa.

O novo formato de atuacdo permite ainda que esses profissionais de Comunicacdo facam:

e 0 acompanhamento de assuntos em discussdo na unidade, o que possibilita um maior
aprofundamento e compreensao dos temas na hora de produzir pegas de comunicagao;

e aidentificacdo de pautas para divulgacdo a imprensa, ja que o olhar e os vieses de atuacdo
desses profissionais costumam ser diferentes daqueles do auditor;

e asugestdo de formas de divulgacdo e de oportunidades de oferta de conteldo aos veiculos
de comunicacdo de maneira mais tempestiva, em alinhamento as diretrizes institucionais.

O modelo hoje faz com que cada grupo de duas secretarias, em um total de oito existentes
no organograma do TCU, conte com um profissional de comunicagdo, com interlocu¢ao direta com
os titulares da unidade, para identificar demandas e realizar atividades de apoio de relacionamento
com a imprensa e de comunicagao institucional.

1 Campanha de comunicagdo, no jargdo técnico, pode ser definida como um conjunto de acGes e recursos para
atingir um determinado fim. Os fins podem ser variados, desde construir uma imagem positiva sobre a instituicdo, chamar
a atencgdo para um tema de relevancia e os valores a ele associado, aproveitar uma tendéncia e conquistar mais adesdes,
langar um produto ou servico, sustentar um produto ou servico, além de sensibilizar e prestar informacgGes de utilidade
publica, entre outros.
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A atuacdo dos profissionais € acompanhada por um coordenador de comunicagao que é
responsavel, além de outras atribuicdes, por alinhar as iniciativas de divulgacdo entre a Secom e a
Segecex. Esse coordenador fica alocado na prépria Secretaria de Comunicagao.

Os profissionais ajudam a potencializar a prospecc¢do de pautas de interesse publico que
reforcam os valores e beneficios do TCU para sociedade e alinham a producdo de conteldo sobre os
mais variados e complexos temas submetidos ao Controle Externo. Para esse modelo se concretizar,
foram mapeados os perfis desses profissionais, desenhados fluxos de trabalho pela Secom e pela
Segecex e definidos os produtos de comunica¢dao destinados aos canais oficiais de comunicagao do
TCU.

A curto prazo, o TCU ja observa que trabalhos que antes entravam na fila de espera da Secom
para serem produzidos ganharam mais tempestividade em divulgacdo. E possivel notar, ainda, uma
melhor adequagao do conteudo ao publico-alvo de cada agdo comunicativa, possibilitada pela
expertise desses profissionais em traduzir textos complexos e em simplificar linguagem. Também ja
é possivel verificar uma atuacdo mais préxima dos auditores com os profissionais de comunicacao.

A médio e longo prazos, pretende-se com essa proximidade dos dois tipos de profissionais (os
de comunicacdo e os de auditoria) e com modelo de trabalho proposto ampliar a cultura de
comunicac¢do dentro do préprio TCU. A ideia é que, para fomentar a cultura interna da comunicagao
e para melhorar a tempestividade e promover os valores e beneficios do TCU na sociedade, a
comunicacdo seja entendida como responsabilidade de todos e ndo apenas de um setor ou unidade
da organizacao.

1.2. Produgdo de pegca de comunicag¢do voltada para o Congresso, gestores publicos e
sociedade civil organizada

O relatério de auditoria deve ser uma pec¢a que comunique e que seja compreendida pelas
partes interessadas. No entanto, sabe-se que a natureza de algumas fiscalizacbes se mostra
demasiadamente técnica e complexa, o que faz com que a compreensdo dos trabalhos seja
prejudicada, inclusive para leitores entendidos como “médios”. Soma-se a isso o fato de que alguns
trabalhos se mostram muito extensos.

Para facilitar a comunicagdo, o Tribunal de Contas da Unido do Brasil vem ha alguns anos
adotando uma peca de comunicacdo em duas paginas (que, quando impressa, ocupa o volume de
uma folha de papel somente) denominada ficha-sintese, que traz um resumo dos trabalhos de
auditoria: o que o TCU fiscalizou? O que o TCU encontrou? O que o TCU decidiu? Quais os proximos
passos?

De modo direto e objetivo, a peca de comunicagdo utiliza design, gréficos, infograficos,
imagens, tabelas e texto. Para sua producdo, hd um guia com orientacdes, localizado no seguinte
endereco: https://ir.tcu.gov.br/6mm.

Para incentivar a producdo dessa peca e inseri-la no fluxo do andamento da auditoria, a
unidade responsavel pela metodologia e qualidade dos trabalhos finalisticos do TCU incorporou ao
Manual de Auditoria Operacional que os campos de conteudo definidos na ficha-sintese fossem os
mesmos dos existentes no campo resumo do relatdrio de auditoria. Com isso, evitaria retrabalho por
parte das equipes de auditoria.


https://ir.tcu.gov.br/6mm
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1.3.

Em junho de 2023, houve um novo estudo em formato de workshop com mais de 20
servidores de diferentes unidades do TCU para discutir a ficha-sintese. Dessa maneira, tanto o
publico-alvo como o conteudo e o formato dessa pega foram revistos, chegando a essas conclusdes
e orientacOes para atualizacdo do guia:

O publico-alvo da ficha-sintese s3o parlamentares e seus assessores; gestores
publicos; e a sociedade civil organizada.
A linguagem utilizada deve pautar-se pelos principios da linguagem simples.
A ficha-sintese deve ter de uma a duas paginas, ndo mais do que isso.
Deve-se privilegiar a producdo de infograficos capazes de sintetizar aspectos
essenciais do trabalho para tornar a comunicagdo mais interessante ao leitor e a
apreensdo de informagdes mais eficiente.
A estrutura de uma ficha-sintese deve ser sempre a seguinte:

o 0O que o TCU fiscalizou?

o O que o TCU encontrou?

o O que o TCU decidiu?

o Quais os beneficios esperados?
O volume de recursos fiscalizados pode ser mencionado em “O que o TCU fiscalizou?”,
sempre que couber.
No corpo da ficha, deve haver um QR Code que direcione o leitor que deseja saber
mais a pagina do site do TCU em que estdo acoérdao, relatorio e voto.
Sempre que possivel, o conteudo da ficha-sintese deve coincidir com o resumo contido
no relatério de fiscalizacdo, realizando apenas as adaptac¢des segundo o que vier a ser
deliberado pelo Tribunal.
Caso o resumo ndo tenha sido escrito em linguagem simples, o texto da ficha-sintese
deverad ser reescrito em conformidade com esse paradigma de comunicagao. O auxilio
de jornalistas contratados pelo TCU pode ser necessario.
A unidade responsdvel deve oferecer um rascunho do infografico sugerido para a
producdo grafica da Secom. Se o infografico puder ser produzido a tempo de integrar
o relatério, melhor.
A diagramacdo final da ficha-sintese sera realizada pela Secom.
A decisdo de quais fiscalizacdes contardo com fichas-sintese é da Segecex. Sugerimos,
porém, que todos as fiscaliza¢des classificadas com grau de importancia alta tenham
suas fichas-sintese publicadas no portal do TCU.

Com essas novas orientac¢oes, o guia de producao de ficha-sintese atualmente existente passa
por atualizaces, tendo em vista a necessidade de o TCU aprimorar a comunicacdo de resultados de
suas fiscalizagdes.

Aumento da presencga digital e foco na Linguagem Simples (plain language) do contetido
compartilhado nas redes sociais
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Ao partir da premissa de que as redes sociais configuram atualmente um espaco publico de
intenso debate de diferentes segmentos sociais, o TCU desenvolveu estudos nos ultimos anos para
entender a dinamica e definir um posicionamento institucional nas redes. O trabalho buscou alcangar
uma presenca de qualidade do Tribunal nas redes sociais, com o conteldo pensado e estruturado
para esses canais, em oposicdo a pratica de apenas replicar o conteddo ja disponivel no sitio
eletrénico do TCU. Dessa maneira, as estratégias adotadas ja em 2022 para sistematizar a
comunicacdo e a presenca do TCU nas redes foram:

e adocdo de principios da Linguagem Simples;

e ampliacao do volume de publicagdes;

e implementacdo de rotina de postagens;

® mais interagdo e aproximagao com o publico das redes;

e aumento da equipe especializada com atribuicGes em redes sociais;

e olhar estratégico nas comunicac¢des geralmente internas visando divulgacdo externa,
no que for possivel;

e definicdo e publicacdo de conteldos que procurassem despertar o interesse dos
seguidores nas redes do TCU e, assim, aumentar o engajamento.

O trabalho tracou um diagndstico de redes sociais e resultou: 1) na adog¢do do Linktree
direcionando para o portal e para as demais redes; 2) no desenvolvimento e no uso de
editorias/hashtags; 3) no aumento do volume de postagens; 4) na elabora¢gio do Manual de
Conteudo e Design TCU e da Politica de Convivéncia e Uso das Redes Sociais; e 5) na definicdo de
paletas de cores e padronizacdo visual.

Ao longo de 2022, as estratégias foram sendo implementadas e, desde entdo, aprimoradas
de modo continuo. O ano de 2023 ficou marcado pela consolidacdo da estratégia estabelecida,
cumprindo algumas metas definidas no ano anterior, tais como a ampliacao da base de seguidores
nas redes, o aumento do alcance das postagens, entre outras.

O perfil do Instagram foi um dos carros-chefes dessa nova estratégia de posicionamento. De
novembro de 2021 para novembro de 2022, o numero de seguidores do TCU na rede saltou de 66,8
mil para um pouco mais de 100 mil seguidores. Até o inicio de outubro deste ano, a base de
seguidores no Instagram pulou para 147 mil. Em 2023, o formato de reels foi mais utilizado e um
produto novo, no perfil do Instagram, foi lancado recentemente: o més um 1 minuto, que traz os
principais resultados e acdes do TCU obtidos no més em questdo. O perfil do Instagram também
passou por uma modernizagdo recente de design, deixando o seu feed (pdgina de entrada da rede)
mais “limpo”, com a comunica¢do mais direta.

Muitas campanhas de comunicac¢do sao focadas no digital, no publico presente nas redes. S6
em 2022, o TCU realizou 60 campanhas voltadas para o publico externo, com segmentos diversos da
sociedade e com diferentes objetivos de comunicacdo. Uma delas foi a campanha “Quem vé cara nao
vé contas”, que também ganhou as redes.

A campanha deu visibilidade a Lista de Responsaveis com Contas Julgadas Irregulares com
Implicacdo Eleitoral no ano de 2022 (?). Cabe ao Tribunal de Contas da Unido do Brasil compilar e
apresentar a Justica Eleitoral a relacdo de pessoas que tiveram as contas publicas julgadas irregulares
nos oitos anos imediatamente anteriores a realizacdo de cada eleicdo. No ano passado (quando
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houve eleicdo em outubro), a lista contemplou mais de sete mil nomes e foi entregue ao presidente
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) no dia 10 de agosto.

A campanha em questdo ajudou a informar a populagdo sobre como consultar a lista e ajudou
a esclarecer que ndo é da competéncia do TCU julgar a inelegibilidade de um gestor publico. Essa é
uma ac¢do da Justica Eleitoral que, dentro dos critérios legais, declara ou ndo a capacidade de um
possivel candidato assumir um cargo politico.

Neste ano, outras campanhas ja utilizaram as redes sociais para veiculagdo dos valores e
beneficios do TCU. Além de identidades visuais que conversam com a paleta de cores das redes,
novos formatos de interacdo foram usados, como enquetes, agendamento, entre outros.

Agora em 2023, o TCU esta preparando sua entrada em outra rede social muito utilizada nos
dias atuais: o TikTok. Essa rede tem um publico mais jovem, que o TCU ndo alcanca nos outros perfis
das outras redes sociais. Para esse publico jovem, que o TCU ndo se relaciona costumeiramente, é
preciso adotar uma linguagem diferenciada e focada no consumo deles. O langamento do perfil no
TikTok esta previsto para fevereiro de 2024, mas até 13 toda a estratégia, bem como uma reserva de
videos e os roteiros, esta sendo montada.

Redes que o TCU esta presente | Endereco:

atualmente:

X (antigo Twitter) https://twitter.com/TCUoficial/

Instagram https://www.instagram.com/tcuoficial/

Facebook https://www.facebook.com/TCUoficial

Youtube https://www.youtube.com/user/TCUoficial

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/tribunal-de-contas-
da-uniao/

Flickr https://www.flickr.com/photos/150778624@N04/albums
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2. Sugestoes de conclusoes

A nova geracgao consumidora de servicos publicos — pessoas entre 18 a 24 anos — ja nasceu na
era digital. Essa geracdo estd desde cedo exposta as muitas telas e estimulos visuais. E essa geracdo
gue lanca tendéncias em diferentes areas de atuacao e influencia habitos de consumo, inclusive para
outras geracdes fora da faixa etaria mencionada.

Estudos recentes mostram que uma pessoa em uma cidade grande é exposta a 10 mil
mensagens por dia. A cada minuto, 347 mil stories s3o publicados no Instagram. E muita informac3o
sendo produzida diariamente. O custo de processamento de todas essas informacgdes é muito alto
numa sociedade altamente conectada e exposta a esse volume de dados, conceitos, cores e
diferentes discursos.

Para que as instituicdes superiores de controle consigam se inserir nesse mundo com um
volume de dados e informacdes absurdos e comunicar de maneira eficaz seus valores, beneficios e
resultados para a sociedade, é imprescindivel que estruture pecas de comunicagao voltadas para o
interesse e para a forma de consumo de informacdes de diferentes partes interessadas.

Para isso se concretizar, é importante planejar a comunicagdo em perfeito alinhamento com
o plano estratégico da instituigdo, definir publicos-alvo, investir em profissionais especializados em
comunicagdo e gerar uma cultura e sensibilizagdo interna da importancia da comunicacao.

3. Recomendacoes

3.1. Para comunicar de forma apropriada os valores e beneficios que a instituicdo superior de
controle pode oferecer a sociedade, ela deve estabelecer uma estratégia de comunicac¢do que esteja
em consonancia com os seus objetivos estabelecidos no plano estratégico.

3.2. A instituicdo superior de controle deve identificar os tipos de publico com quem deseja
comunicar-se para alcancgar os objetivos organizacionais.

3.3.  E importante criar uma cultura institucional que fomente a ideia de que a comunicacdo é
responsabilidade de todos e ndo apenas de um setor ou unidade da organizacdo. Algumas iniciativas
nesse sentido podem ser recomendadas:

a) Auditores e profissionais de comunicacdo podem trabalhar de maneira integrada para
desenvolver produtos focados em diferentes publicos ou partes interessadas.

b) Tanto as unidades técnicas (responsaveis pelas auditorias) quanto as de apoio
especializado (responsaveis pela comunicacdo com os meios de comunica¢do — novos
e tradicionais —, com o Parlamento, com as partes cooperantes internacionais e com
os cidadaos) devem sistematizar fluxos para a confec¢cdo de produtos e servigos
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3.4.

3.5.

c)

d)

voltados para comunicar os valores, resultados e beneficio das ISC, conforme o
publico-alvo de cada a¢do de comunicacao.

A oferta de cursos de capacitacdo em comunicagdo (tais como: infografismo, uso de
linguagem simples, confeccdo de painéis e data storytelling, entre outros) voltados
para o corpo de auditores ajuda a sensibilizar toda a ISC sobre a importancia da
comunicacdo estratégica. Toda a auditoria deve ser entendida como um grande
processo de comunicagao da ISC com diferentes partes interessadas. A comunicagao
ndo se da apenas ao final, mas sim durante a divulgacdo dos trabalhos.

A adocdo de templates e de modelos de pecas de comunicagdo institucionais pode
mostrar-se uma boa pratica para dar tempestividade ao processo de comunicacao,
além de dar unicidade visual e de design aos produtos. Por essa razao, seu uso deve
ser incentivado para ampliar os resultados e o impacto da comunicacao.

A instituicdo superior de controle deve estar presente digitalmente, nas redes sociais mais
utilizadas pelas partes interessadas externas e na web em geral, para comunicar de forma
apropriada os seus valores e beneficios para a sociedade.

Se o interesse da instituicdo superior de controle é melhorar a comunicacdo dos seus
valores e beneficios para a sociedade, deve investir em profissionais especializados em
comunicacdo, treinamento para seu corpo técnico e investimento em plataformas e
aparatos tecnoldgicos voltados para esse fim.
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