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I ENQUADRAMENTO

A formacgao profissional tem assumido ultimamente um papel determinante no bom
funcionamento das organizagdes publicas. Sendo promotora da qualificagdo e da integracdo
socioprofissional dos trabalhadores, consiste numa vertente da gestdo de recursos humanos
decisiva para a modernizagdo, inova¢do e melhoria da qualidade da prestacdo do servico

publico.

A implementagdo de novos modelos de comportamento, de lideranca e gestdo, de
metodologias, de comunicag3o interpessoal, de eficicia, eficiéncia e produtividade, assim
como a célere evolugdo das tecnologias de informacdo exigem atualizagdo permanente,
através de um sistema de formacdo continua ao longo da carreira profissional dos

trabalhadores.

No 4mbito da funcdo de Centro de Estudos e Formagao (CEF) da Organizacdo das Institui¢des
Superiores de Controlo da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, descrita no ponto
7 do artigo 9.° do Regulamento de organizagao e funcionamento da Dire¢ao-Geral do Tribunal
de Contas (Sede), aprovado pelo Regulamento n.° 739/2021, de 9 de agosto, o Tribunal de
Contas de Portugal, no ano de 2022, foi elaborado o primeiro Plano de Formagado/Capacitagio
(doravante designado Plano de Formacao - PF) da Organizagdo, com base no Relatério do
Diagndstico de Necessidades de Capacitagdo respeitante ao triénio 2022/2024, levado a cabo

pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), enquanto Secretaria Geral da Organizagao.

Durante o ano em causa, o CEF divulgou diversas a¢des promovidas pelo TCP e pelo TCU, em

estrita colaboragdao com a Secretaria Geral das ISC da CPLP.

Centro de Estudos e Formag3o da OISC/CPLP | 4
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I FUNDAMENTO, AMBITO E OBJETIVOS

O presente relatério visa sintetizar a execuc¢do do Plano de Formagao promovido pelo CEF no

ambito do respetivo PF:

= Dar a conhecer os resultados da formacdo profissional em 2022;

= Contribuir para o aperfeicoamento do PF da OISC/CPLP;

= Aferir se as expectativas dos formandos foram atingidas e identificar dreas de
melhoria;

= Permitir ao CEF analisar a sua consisténcia global e oportunidade.

Sem prejuizo de uma abordagem sumdria alargada as a¢des paralelas a formagao profissional,
com vista a obter uma perspetiva integral dos processos, o presente relatério incide sobre as
acoes de formacdo profissional destinadas as Instituicdes Superiores de Controlo membros

da CPLP, a saber:

= Tribunal de Contas de Angola

= Tribunal de Contas da Unido — Brasil

» Tribunal de Contas de Cabo Verde

= Tribunal de Contas da Guiné-Bissau

»  Tribunal Administrativo de Mogambique

= Tribunal de Contas de Portugal

» Tribunal de Contas de S3o Tomé e Principe

= Camara de Contas do Timor-Leste

Os objetivos e contetidos programaticos do Plano foram definidos pelas ISC responsaveis pela

execucido, partindo de uma base comum.

Objetivos gerais da Formag3o:

= Melhoria continua do desempenho das ISC,

= Melhoria do desempenho individual dos respetivos trabalhadores,
* Mudanga comportamental,

* Evolugdo das qualificagdes/competéncias,

= Aumento da motivagdo profissional.

Centro de Estudos e Formagdo da OISC/CPLP |5
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Objetivos operacionais:

Objetivos previstos no PF para 2022 na distribuicdo da componente formativa pelo nimero

total de ac¢des:

= 31 de Cursos de formagao profissional online:
— 21 cursos em plataforma £-learning, promovidos pelo TCU e

— 10 cursos em plataforma Teams, promovidos pelo TCP.

I METODOLOGIA

Partindo de uma realidade profissional tendencialmente hibrida, no que toca ao seu modus

operandi, a capacitagdo das institui¢des tende a acompanhar esta pratica.

No que respeita as a¢des de formagado profissional, com excecado de algumas promovidas pelo

TCP em regime misto, a maioria decorreu em plataformas virtuais.

Como ja foi brevemente referido no enquadramento, o diagnéstico de necessidades de
capacitagdo levado a cabo pela Secretaria Geral do TCU, foi baseado nas respostas obtidas
através do envio de um questiondrio a todas as ISC lus6fonas. Assim, a elaborag¢do do PF, que

se analisa neste relatério, partilha da mesma premissa.
Neste contexto, foram privilegiadas iniciativas de formagao que permitissem:

* Melhorar a qualidade e o impacto da formagio,
= Desenvolver e promover estratégias especificas que incentivem a transformacdo de
conhecimento tacito em conhecimento explicito e a partilha com os demais colegas

de trabalho.

O presente Relatério de Atividades de Capacitagdo para 2022 tem em contas as Areas
Tematicas e dentro de cada Area Temética por Cursos de Formacdo especificos, nos mesmos

termos do Plano que |he serve de base, a saber:

= Auditoria,

= Desenvolvimento de competéncias comportamentais,
= Desenvolvimento de competéncias digitais,

= Desenvolvimento de competéncias técnicas,

= Direito.

Centro de Estudos e Formagao da OISC/CPLP | 6
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Na elaborag3o do presente relatério, foram analisados os dados recolhidos pelo CEF, relativos
as atividades de capacitagdo promovidas pelo Tribunal de Contas de Portugal e pelo Tribunal

de Contas da Unido — Brasil destinadas as OISC da CPLP.

Numa primeira fase, procedeu-se ao levantamento de elementos, seguindo-se a andlise dos

mesmos e por fim a avaliagdo dos resultados.

A forma como a informacdo se encontra organizada e analisada ao longo do Relatério tem

como finalidade cumprir um duplo objetivo:

= Avaliar a execucdo das diferentes acdes e propor medidas de melhoria continua
(dmbito micro),
= Sistematizar a informacdo, no sentido de simplificar a avaliacdo do periodo formativo

(dmbito macro).

| COLABORAGAO E CONDICIONANTES

No decurso da realizago do relatério, realca-se a boa colaboragao da Secretaria Geral da OIS
da CPLP e dos funciondrios afetos as dreas da formacdo profissional das ISC da CPLP na

disponibilizagdo dos elementos solicitados.
Contudo, foram observadas situa¢des condicionantes ao estudo de determinados tépicos:
= Acdes desenvolvidas pelo TCP:

As acdes de formacgdo desenvolvidas pelo TCP, através da Plataforma Tearns, foram
sincronas, isto é, durante a sua realizagio o formador e o formando estiveram em

interacdo simultdnea, no mesmo periodo temporal.

Por serem sincronas, condicionaram a participacdo de algumas ISC devido ao fuso hordrio

existente entre os respetivos paises.

= Acdes desenvolvidas pelo TCU:

As acdes de formagdo promovidas pelo TCU através da Plataforma de £-/earning, foram
assfncronas, em que a aprendizagem do formando é feita de acordo com o seu ritmo de
aprendizagem e com as suas disponibilidades ou calendarios. N3o existiu interagao direta

com o formador.

Por questdes da legislacdo brasileira, n3o foi possivel revelar a identificagdo nominal da/do

participante. Consequentemente, ao n3o estarem disponiveis os dados respeitantes ao
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numero dos formandos envolvidos nas a¢des realizadas na plataforma de £-learning, nem
o respetivo volume de horas de cada um, o presente relatério ndao contempla os

indicadores em quest3o.

Porque a plataforma de £-learning permite uma realizagao da ag3o num prazo alargado e
gerido pelo participante, ndo nos assegura a desisténcia de alguns dos formandos

inscritos em determinadas a¢des a data da redacgao deste relatério.

Por outro lado, deveremos ter em consideragcdo que ambas as entidades promotoras —
TCP e TCU — contemplam as a¢des do Plano objeto do presente relatério na sua
planificacdo interna e regular, o que implica um aumento exponencial dos nimeros de
participantes, no dmbito da formacg3o destas OISC da CPLP, comparativamente as

demais instituicoes.

| EXECUGAO

O PF 2022 foi elaborado em consonéncia com os objetivos delineados pelo CEF, tendo a
colaboragdo da Secretaria Geral, bem como de todas as ISC da CPLP. Posteriormente, o Plano

foi divulgado pelas ISC da CPLP.

Tendo presente que o desenvolvimento das pessoas sustenta o crescimento das organizagdes,
o PF 2022 foi delineado procurando conciliar as ofertas das ISC com as necessidades de
formacdo manifestadas pelos trabalhadores, com vista ao cabal desenvolvimento da sua

atividade nos respetivos postos de trabalho.

Como caracteristica marcante do PF 2022 destacou-se o campo aberto de possibilidade de
inscri¢des, salvaguardando a imparcialidade e a igualdade de oportunidades e contribuindo

para a otimizac3o de resultados.

A participagdo nas agdes, por estas terem decorrido em plataformas virtuais, ndo careceu de
selecdo, bastando apenas a inscri¢do prévia dos candidatos a formacao e respetiva autorizagio

superior (no caso das ac¢des sincronas).

Centro de Estudos e Formag3o da OISC/CPLP | 8
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1. FORMACAO PLANEADA/REALIZADA
A partir do Gréfico 1, observa-se que, das 31 a¢des de formacdo inicialmente previstas e

aprovadas no PF, foram realizadas 22 a¢des, o que representa uma taxa de execugio de 70%.

Gréfico 1 — Taxa de execucio global das a¢des do Plano de Formag3o de 2022

Acbes Planeadas * 21

s Realizadas | | — 7

5 50%
Taxa de execugao (%
¢do (%) M 1%

TCP - AgGes Sincronas B TCU - A¢Ges Assincronas

Convém referir que 8, das 22 a¢des de formagido realizadas, ndo foram frequentadas pelos
trabalhadores das ISC n3o promotoras das ac¢des, tendo as mesmas entidades frequentado

somente 14 agoes.

Das 10 a¢des de formagdo promovidas pelo TCP e inicialmente previstas e aprovadas no PF,
foram realizadas 5 a¢des. Uma das a¢des levadas a cabo apenas teve participantes do TCP, ja

que as 7 inscri¢des do TCSTP foram extemporéneas.

Griéfico 2 — Taxa de execugdo das a¢des frequentadas pelas ISC ndo promotoras das
acdes do Plano de Formacdo de 2022

~ . 5
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~ 80%
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No ambito do plano de capacitagdo das OISC da CPLP, registaram-se 178 participa¢des na
formacdo sincrona, sendo 147 das participagdes do TCP (ISC promotora), e 31 das restantes

ISC (CCTL, TCSTP e TCU). O numero total de horas ministradas foi de 56 e o Volume de

Centro de Estudos e Formagao da OISC/CPLP | 9
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formacdo sincrona foi de 1.425 horas, sendo destas 1.003 referentes ao TCP e 422 das restantes
ISC.

Gréfico 3 — Formag3o Ministrada pelo TCP

Participagdes - 178

Horas das Agbes I 56

Das 21 acdes de formagdo assincronas promovidas pelo TCU inicialmente previstas e
aprovadas no PF, 17 a¢des foram frequentadas. Destas, 7 tiveram exclusivamente participantes
da ISC promotora (TCU).

Relativamente as participagdes nas agdes assincronas, registaram-se 444, sendo 320

participagdes do TCU e 124 das restantes ISC.

Gréfico 4 — Formag3o Ministrada pelo TCU

Participagdes I 444

Horas das Agdes I 312

A notdria assimetria entre as formagdes promovidas pelo TCU e pelo TCP constatada nos
gréficos 3 e 4 deve-se ndo apenas a uma maior quantidade de a¢des assincronas disponiveis,
como a elevada participagdo dos trabalhadores da ISC promotora dos mesmos, mas também
¢ indicativa da maior possibilidade de adaptacgao das a¢des £-/earning as vidas profissionais e

pessoais dos formandos.

Centro de Estudos e Formacgao da OISC/CPLP | 10
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As acgdes a seguir elencadas encontram-se distribuidas por 4reas temdticas, sendo as

sombreadas a azul promovidas pelo TCU e as sombreadas a castanho desenvolvidas pelo TCP:

Quadro 1 — A¢des do Plano de Formagao de 2022 - realizadas

AUDITORIA HORAS
Auditoria Baseada em Risco — Etapa | 25
Auditoria Baseada em Risco — Etapa |l 25
Auditoria Operacional 60
Planeamento, |dentificacdo, Avaliag3o e Resposta aos Riscos no Contexto de Auditoria Financeira 21
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
fo ]
Gestdo do Tempo e Stress 12
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS
o1
A Aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) na Auditoria 2
Formatagdo e Composi¢do Gréfica de Documentos 15
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TECNICAS
Andlise Qualitativa de Politicas Publicas 12
Anélise Quantitativa de Politicas Publicas 12
Andlise Ex Ante de Politicas Publicas 2
Avaliacdo de Impacto de Politicas Publicas 2
Avaliagdo Ex Post de Politicas Publicas 12
Avaliacdo /in /tinere de Politicas Publicas 2
Fundamentos de Avaliagdo de Politicas Publicas 12
Estratégias de Andlise de Politicas Publicas 12
Controle da Formulag3o de Politicas Publicas 12
Controle da Implementac@o de Politicas Publicas 12
Controle de Resultados de Politicas Publicas 12
Metodologia Cientifica Aplicada de Politicas Publicas 28
Governanga: Conceitos Estruturantes 12
Desafios da Crise e da Transic¢do Climética 6
DIREITO
| |
Obras Publicas de Edificagdo e Saneamento - Médulo Execucdo 30
TOTAL 368

Verifica-se, no Quadro 1, ter existido a preocupagdo em executar o plano com a incidéncia em
acdes das dreas temdticas de auditoria e competéncias técnicas, direcionando a formacdo para

o campo de atuagio e missao da OISC da CPLP, sem preterir as dreas transversais.

Centro de Estudos e Formagao da OISC/CPLP | 11
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2. DESCRIGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Durante o ano de 2022, nas 22 a¢des de formac3o realizadas, registaram-se 622 participagdes,

sendo 178 nas ac¢des sincronas e 444 nas assincronas.

Gréfico 5— Execucdo do Plano de Formagado de 2022

Participagdes - 622

Horas das Agdes . 368

O volume de formagdo global foi de 12.649 horas, sendo o da formagdo sincrona de 1.425
horas, que corresponde a cerca de 11% do total da formac3o realizada e o da formacgao

assincrona foi de 11.224 horas, que corresponde a cerca de 89% do total da formac3o realizada.

Como se observa no Quadro 1, o cdmputo total de horas de formacdo atinge as 368 horas
realizadas, sendo 56 horas de formacdo sincrona e 312 horas de formagio assincrona, o que

corresponde a 15% e 85% respetivamente.
A maioria das agdes realizadas — 21 - pertence a tipologia de agdes de curta duragdo,
conferéncias e palestras com duragdo igual ou inferior a 30 horas.

Foi realizada 1 agao de média duracao, ou seja, entre 31 e 60 horas — Auditoria Operacional —

60 horas (E-learning).

A duragdo média por a¢do de formacao foi de 17 horas.

Centro de Estudos e Formag3o da OISC/CPLP |12
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3. TIPOLOGIA, REGIME E ESTRUTURA DA FORMAGAO

Conforme atrds mencionado, as ac¢des de formacgdo desenvolvidas pelo TCP, através da
Plataforma Teams, foram sincronas, as a¢des de formagdo promovidas pelo TCU através da

Plataforma de £-/earning, foram assincronas.

Gréfico 6 — Agoes de Formagao por Tipologia

Agoes

sincronas
23%

Das 5 a¢des organizadas pelo TCP, 4 decorreram em formato hibrido, cujas presencas fisicas
nas instalacdes da entidade promotora corresponderam aos trabalhadores da ISC promotora
e uma presenca de um trabalhador do TCU, numa das acdes. Exclusivamente online apenas

decorreu a agdo “Gestdo do Tempo e Stress”.

De acordo com o Gréfico 6, verificamos que a formacao realizada em £-learning se destacou

quanto ao numero de a¢des, com mais 54% face a formagdo sincrona.

A formacao sincrona foi frequentada em horario laboral nas ISC de Portugal, Guiné-Bissau,
S3o Tomé e Principe, Cabo-Verde, Angola e Mogambique, nas restantes ISC foi mais complexo
assegurar o periodo laboral devido ao fuso horério. Na formagdo assincrona, por ser o préprio
trabalhador a gerir o seu horario, e porque a plataforma nao regista esse dado, nao se pode
aferir em que periodo foi realizada a formagao, j4 que a mesma é gerida em funcdo da

disponibilidade profissional e pessoal do formando.

Quanto a modalidade da formagao, no ano em andlise, foi a de Formag3o Continua, ou seja,
destinada a trabalhadores com alguns conhecimentos técnicos atinentes aos dominios de

atuacgdo da OISC que importa, sobretudo, aperfeicoar ou atualizar.

Centro de Estudos e Formagao da OISC/CPLP |13
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4. TIPOS DE PARTICIPACAO

4.1. Por Entidade Formadora e por Agio

A andlise dos dados relativos as a¢Ges realizadas é feita de acordo com as entidades que as

promoveram, isto é, o Tribunal de Contas de Portugal e o Tribunal de Contas da Unido do

Brasil.
Quadro 2 — A¢des do Plano de Formag3o realizadas pelo TCP (Sfncronas)

Agdo H(;‘ra_s da | Participagdo | Participagdo T?t_al de Volume _de

¢a0 do TCU de outras ISC | ParticipacSes Formagdo
PIARRCAF 21 13 16 29 609
A Aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) na Auditoria 2 74 4 78 156
Formatagdo e Composicdo Gréfica de Documentos 15 10 o 10 150
Desafios da Crise e da Transi¢do Climética 6 28 9 37 222
Gestdo do Tempo e Stress 12 22 2 24 288
Total Geral 56 147 31 178 1425

De acordo com o Quadro 2, as agdes de formagdo realizadas e organizadas pelo TCP
totalizaram 178 participagdes, sendo 147 de trabalhadores do TCP e as restantes 31 das ISC de
Timor-Leste, Sdo Tomé e Principe e do Brasil, com um volume total de 1.425 horas de

formacdo.

De realcar o facto de o curso “A Aplicacdo da Inteligéncia Artificial (I1A) na Auditoria” ter
registado 78 participagdes. A agdo com menos participagdes — 10 — foi o curso “Formatagdo e
Composicdo Gréfica de Documentos”, da drea de competéncias digitais. Porém, como j4 foi
referida, uma das causas para a baixa participa¢do nesta a¢do, foi a da extemporaneidade das
inscrigdes de uma das ISC. A outra prende-se com a reduzida dimensao da sala de informética

(para as participacdes presenciais).

Quadro 3 — Agdes do Plano de Formagio realizadas pelo TCU (Assincronas)

Agio Hora~s da | Participagdo Participagio Tf)t-al de Volume fie

Acdo do TCU de outras ISC | ParticipagSes Formagao
Auditoria Baseada em Risco — | 25 40 40 8o 2000
Auditoria Baseada em Risco - Il 25 38 12 50 1250
Auditoria Operacional 60 19 49 68 4080
Anélise Ex Ante de PP 12 7 6 13 156
Andlise Qualitativa de PP (Politica Publica) 12 4 7 n 132
Anélise Quantitativa de PP 12 4 o 4 48
Avaliagdo de Impacto de PP 12 31 o 31 372
Avaliagdo £x Post de PP 12 26 o 26 312
Avaliag3o /n /tinere de PP 12 19 o 19 228
Controle da Formulagao de PP 12 7 1 8 96
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Agdo H<;\ra~s da | Participagdo Participagdo Tf)t-al de Volume fle

¢30 do TCU de outras ISC | ParticipagSes Formagao
Controle da Implementagao de PP 12 12 o 12 144
Controle de Resultados de PP 12 7 o 7 84
Estratégias de Andlise de PP 12 5 2 7 84
Fundamentos de Avaliagao de PP 12 14 1 15 180
Governanga - Conceitos Estruturais 12 35 4 39 468
Metodologia Cientifica Aplicada a PP 28 14 1 15 420
OPES — Médulo - Execugio 30 38 1 39 1170
Total Geral 312 320 124 444 11224

As acdes de formacao realizadas e organizadas pelo TCU totalizaram 444 participagdes, sendo
320 de trabalhadores do TCU e as restantes 124 das ISC de Timor-Leste, Sao Tomé e Principe,
Portugal, Angola, Cabo-Verde, Mogambique e Guiné-Bissau, com um volume de formacao

total de 11.224 horas de formacao.

Os cursos mais procurados foram o de Auditoria Baseada em Risco — I” que obteve o nimero
mais elevado de participa¢des - 40 participagdes do TCU e 40 das restantes ISC e o de A
Aplicacao da Inteligéncia Artificial (IA) na Auditoria. — 74 participa¢des do TCP e 4 das restantes
ISC. Os cursos menos procurados foram o de Formatacdo e Composiciao Gréfica de
Documentos — 10 participantes do TCP e o de Avaliagao Quantitativa das Politicas Publicas, -

4 participantes do TCU.

4.2. Por ISC

Numa breve leitura que o Gréfico 8 permite, observa-se por ordem de quantidade de volume
de formagdo que o TCU é quem regista uma maior taxa de participagdo em a¢des de formacdo

profissional, sendo a maior percentagem na modalidade de £-learning.

Griéfico 8 — Volume de Formagao
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Observando com mais detalhe os dados aferidos no Quadro /nfra, verifica-se que o Tribunal

de Contas da Unido registou a maior taxa de participagdes - 53%, seguida do Tribunal de

Contas de Portugal com 28%.

Quadro 4 — Participagdes, Volume de Formagao e respetivas Percentagens

Participagdes | Participagbes Vqun'le g Volun'le ds % Total
N . o - % Total Formagio das Formagio das
Instituicdo de origem em Agoes em Agoes Particinacges Acdes Acdes Volume de
Sincronas Assincronas pag Srngronas Assfr?cronas Formagao

Tribunal de Contas da Unigo 1 331 53% 156 6674 54%
Tribunal de Contas de
Portugal 147 172 28% 1003 945 15%
Camara de Contas de Timor-
Leste 14 58 9% 207 1157 1%
Tribunal de Contas de Angola o 17 3% o 88s 7%
Tribunal de Contas de Sao
Tomé e Principe 6 28 5% 59 708 6%
Tribunal de Contas de Cabo
Verde o 7 1% o 315 2%
Tribunal de Contas da Guiné- o 5 1% o 300 2%
Bissau
Tribunal Administrativo de
Mogambique ° 4 1% ° 240 2%
Total Geral 178 622 100% 1425 11224 100%

Convém realcar o facto de ambas as ISC constituirem as instituicdes promotoras dos cursos,
fazendo estas acdes parte da sua programacdo interna habitual, e das suas ISC possuirem um
elevado niimero de trabalhadores. Feitas as devidas ressalvas, as restantes ISC ndo atingiram
o0s 10% das participagdes, embora a Cdmara de Contas de Timor-Leste tenha ficado um pouco

acima das demais com g%.

4.3. Por Area Temética

As acgdes encontram-se divididas por 5 dreas temdticas. A diversidade de funcdes dos
trabalhadores das diferentes ISC da CPLP e o elevado nivel de desempenho que a estes se
exige torna premente satisfazer as suas necessidades formativas em dreas especificas e
transversais, dotando-os das competéncias e conhecimentos necessérios a um desempenho
tdo eficaz e eficiente quanto possivel. Nesse sentido, no ano de 2022, a formag3o quanto as

dreas tematicas registou os seguintes numeros:
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Quadro 5 — Participacdes e Volume de Formacao por Areas Temiticas
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PARTICIPACOES VOLUME DE FORMAGAO
AREAS N° Horas | N° Acdes | Entidade Promotora Entidade Promotora
TOTAL TOTAL

TCU TCP TCU TCP
AUDITORIA 131 4 198 29 227 7330 609 7939
DES. COMP. TECNICAS 178 14 207 37 244 2724 222 2946
DIREITO 30 1 39 o 39 1170 o 1170
DES. COMP. DIGITAIS 17 2 o 88 88 o 306 306
DES. COMP. COMP. 12 1 o 24 24 o 288 288
Total Geral 368 22 444 178 622 11224 1425 12649

Conforme se observa no seguinte gréfico, em 2022, o volume de formagao por drea temética

registou uma preponderéncia significativa das dreas de atuacdo das ISC (95%), sobretudo de

auditoria, relativamente as dreas transversais (5%):

Griéfico g9 — Percentagem do volume de formagdo por 4reas temiticas

W
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= DES.COMP.TECNICAS

DIREITO

= DES.COMP.DIGITAIS

= DES.COMP.COM

Todavia, dever-se-a ter em consideracgdo que as agdes “A Aplicacdo da Inteligéncia Artificial na
Auditoria” com 78 participacdes e “Obras Publicas de Edificacdo e Saneamento - Mdédulo
Execugdao” com 39 participagdes, demonstram que os temas de Competéncias Digitais e
Direito se revestem de bastante procura. O motivo pelo qual estas duas dreas nao registaram
um maior de volume de formacdo deve-se ao reduzido nimero de a¢des neste dominio (uma

de direito e uma nas dreas digitais emergentes) face ao nimero de a¢des nas dreas de

P.

auditoria e desenvolvimento de competéncias técnicas.
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5. AVALIACAO DA FORMACAO/IMPACTO

TRIBUNAL DE
C CONTAS

A avaliagdo da formagdo é um instrumento que permite aferir o nivel de satisfacdo dos
formandos com as acdes de formacdo, bem como a recolha de sugestdes, por forma a

possibilitar uma melhor adequagao da qualidade e conce¢do do processo formativo.

Avaliagio das A¢des Sincronas

A avaliacdo da satisfacdo com as ac¢des de formacdo foi efetuada aos participantes da ISC
portuguesa, enquadrada nos procedimentos formativos internos, a 3 das 4 ac¢des sincronas
promovidas pelo TCP, prevendo-se estender os inquéritos aos participantes das demais ISC

no futuro.

Com efeito, uma das a¢des sincronas — “Aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) na Auditoria”,
decorrida no dia 8 junho de 2022, com a duragdo de 2 horas, nao foi submetido aos formandos

questiondrio de avaliagdo da ac3o, por ter tido uma ocorréncia pontual e de curta duragao.

No questiondrio de avaliagdo de reagdo criado para trés das a¢des sincronas, os formandos
do TCP puderam expressar na resposta as perguntas o seu nivel de satisfagdo, numa escala
de 4 niveis compreendidos entre 1 (valor mais baixo) e 4 (valor mais alto), sobre, entre outros
aspetos, os conteudos e expetativas, os meios e métodos, o desempenho do formador e a
avaliagdo global da ag3o. A média dos resultados dos questiondrios referentes a questado
“Apreciagdo Final Global”, das 3 a¢des de formacao, foi de 3,82, ou seja de 95,5%, o que

representa um nivel de satisfagdo bastante elevado.

Avaliagio das A¢des Assfncronas
Nas a¢des assincronas, a informacgdo recebida nio contemplou os elementos relativos a

avaliacdo dos formandos que realizaram as ag¢des.

Durante a elaboragio do presente relatério, verificou-se a necessidade de requerer um maior
volume de informacgdo pertinente as ISC da CPLP para haver um impacto mais consentianeo

com as reais necessidades de formacdo das respetivas instituicdes.
Assim:

A n3o existéncia de um questiondrio a todos os participantes das diversas ISC da CPLP relativo
as ag¢des frequentadas dificulta a andlise da formac3o realizada e enviesa os resultados, pois
ndo espelha a percecdo dos diversos aspetos da formacao recebida pelos diferentes membros

da comunidade com vista a uma melhoria continua da oferta formativa.
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Por fim, tratando-se do primeiro relatério de Atividades de Formagado das OISC/CPLP, n3o se

torna possivel aferir o progresso da formacdo por ndo haver dados suficientes com anos

anteriores para estabelecer uma analise comparativa.

| CONCLUSAO

a)

b)

A formag@o profissional on/ine abrange vérias possibilidades quer na sua tipologia,

como no alcance geogréfico e tem demonstrado procura e interesse significativo.

Considerando que 2022 marcou a elaborac¢do do primeiro PF Profissional da OISC da

CPLP, o Gréfico 10 revela a expressiva execu¢do de 70% do mesmo face ao planeado.

Sao de sublinhar os resultados globais obtidos, pois demonstram que, mesmo
estando numa fase evolutiva da formacdo/capacitagdo, a aposta na formagao online
permite uma aprendizagem e engrandecimento em conjunto no dmbito de uma
missdo partilhada e abrange o universo das ISC membros da CPLP. O
desenvolvimento profissional e das competéncias dos trabalhadores das ISC da
CPLP, é parte da estratégia de qualificag3o e valoriza¢do das atividades formativas do
CEF da OISC da CPLP com vista ao cumprimento da miss3o e valores no controlo e

gestdo dos bens publicos de cada instituicao membro.

Existe uma acentuada discrepancia entre o nimero de participantes das ISC brasileira

e portuguesa e dos outros membros da OISC/CPLP.

Ambas as ISC promotoras da formacdo contemplada no Plano, os Tribunais de
Contas do Brasil e de Portugal, revelam um elevado niimero de participa¢des nas
acdes face ao das restantes congéneres. As razdes que sustentam estes resultados,
assentam sobretudo no elevado nimero de trabalhadores que cada das instituicdes
referidas possui em comparagao com as demais no seio da OISC da CPLP e ainda
pelo facto das a¢des em causa integrarem um plano mais vasto de atividades
formativas enraizadas historicamente na programacdo interna das referidas

instituicdes promotoras.

Formagdo em E-/earning revela ser a mais procurada.

Da andlise efetuada a formagdo ministrada as ISC da CPLP no contexto do respetivo
PF para 2022, e conforme evidencia o Gréfico 11, verifica-se que sobressai a
participagdo de um maior nimero de formandos na formacdo em E-learning.

Contudo, e apesar de se constatar que esse numero é potenciado pela elevada
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d)

€)

)

quantidade de trabalhadores da ISC brasileira, 0 mesmo revela ser um meio de
aprendizagem preferido pela sua flexibilidade horéria e temporal, facilitando a

disponibilidade profissional e pessoal de cada participante.

Formag@o sfncrona regista dificuldade de participagao de algumas ISC devido ao fuso

hordrio

Os horérios das a¢des promovidas pelo TCP s3o mais compativeis com as I1SC da
Guiné-Bissau, Sdo Tomé e Principe, Cabo-Verde, Angola e Mogambique. Timor-Leste
e Brasil possuem uma diferenca hordria maior. As acdes realizadas na parte da
manh3 tendem a dificultar mais a participagdo dos trabalhadores do TCU, as de tarde,
limitam mais os trabalhadores da CCTL. N3o obstante esse facto, houve

participagdes significativas destas tltimas ISC nas mencionadas ag¢des.

A escolha das agBes por parte dos formandos recaiu essencialmente nos temas de

auditoria e direito, bem como das tecnologias emergentes

Foi possivel aferir o interesse acrescido nas dreas de Auditoria e Direito, embora se
assista a uma gradual preocupagdo em agilizar e desenvolver o campo de atuagao
das diversas ISC com as novas aplicagdes digitais, sem descurar os temas

emergentes, como € o caso das alteragdes climdticas.
As trés a¢des mais participadas foram:

= Auditoria Baseada em Risco — |, (25h) — 80 participantes - assincrona
= A Aplicagdo da IA na Auditoria (2h) — 78 participantes - sincrona

* Auditoria Operacional (6oh) — 68 participantes - assincrona

A avaliagdo das a¢Bes de formagao pelos formandos ndo constitui um aspeto analisado

no Ambito do objeto do presente relatério.

As entidades promotoras das a¢des ndo apresentaram questiondrios aos formandos

das a¢Ges que promoveram no dmbito das ISC da CPLP.

A avaliagdo de algumas ag¢des sincronas foi efetuada pelos trabalhadores do TCP, no
contexto dos procedimentos habituais da formacao interna, uma vez que as ag¢des

em causa faziam simultaneamente parte do seu PF.
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ORGANIZAGAO DAS INSTITUICOES SUPERIORES DE CONTROLO DA
COMUNIDADE DE PAISES DE LINGUA PORTUGUESA

CENTRO DE ESTUDOS E FORMACAO
Tribunal de Contas de Portugal

EDICAO

Centro de Capacita¢do e Desenvolvimento de Recursos Humanos

ANO DA EDICAO

2023

INFORMACOES
Para informagdes adicionais, contactar:

CENTRO DE ESTUDOS E FORMAGAO DA ORGANIZACAO DAS INSTITUICOES SUPERIORES DE
CONTROLO DA COMUNIDADE DOS PAISES DE LINGUA PORTUGUESA

CCDRH - Av. Barbosa du Bocage, n°® 69 —1° Piso
1069-045 Lisboa Tel.: 00351 217 917 930
E-mail: DRH-CCDRH @tcontas.pt
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